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As diferengas entre as pessoas t8m estado sempre presentes nas
investigagGes psicoldgicas. A existéncia dessas diferengas cria .intimeras
dificuldades aos estudiosos do comportamento, a0 mesmo tempo em que se
constitui, talvez, na maior razdo para a necessidade de se realizarem estudos
psicologicos do Homem. Entretanto, as teorias psicoldgicas parecem ter dado
relativamente pouca importincia & questdo das diferengas entre as pessoas,
concedendo a elas um status de um tipo especial de obstaculo as investigagdes
ou o de uma fonte quase mdgica que justifica certas variagdes no comporta-
mento ndo previstas no quadro tedrico de referéncia.

-Esse modo algo ambiguo de se lidar com as diferengas, nas investiga-
¢Oes psicoldgicas, pode estar refletindo a nossa prépria maneira, enquanto
pessoas comuns, de encarar as diferengas. As diferengas, especialmente as
incomuns, inesperadas e bizarras, sempre atrairam a atengfio das pessoas,
despertando, por vezes, temor e desconfianga. Acreditamos ser necessario, na
Psicologia, encarar as diferengas como o préprio objeto de investigacdo
cientifica. Além disso, o estudo dos modos como as pessoas lidam com certas
diferengas pode trazer muita luz & compreensdo do funcionamento dessas
pessoas. '

Sdo infindéaveis as diferengas entre as pessoas. No entanto, ndo sio
todds e quaisquer diferengas que interessam a Psicologia. Interessam, sim,
sobretudo aquelas que, numa determinada circunstincia e num determinado
grupo, se evidenciam pelasignificagfo, ainda que estanio seja consensualmente
endossada pelas pessoas. Algumas diferengas se destacam porque qualquer
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um pode prontamente descrevé-las verbalmente e conferir-lhes significa¢des
consagradas, enquanto outras se destacam pela propria singularidade e
infamiliaridade. Uma tendéncia comum entre as pessoas, face a individuos
portadores dessas diferengas que atraem alguma atengfo especial, é a de
classificé-los em categorias distintas. Tais categorias de individuos diferentes
podem ser estudadas por investigadores de diversas dreas do conhecimento
humano. Assim, s3o criadas terminologias especiais com referéncia a essa
categoria e profissionalizam-se alguns conjuntos de atividades dirigidas aos
membros dessas categorias. Nessa medida, uma categoria pode destacar-se
como sendo, até, inteiramente a parte da categoria de pessoas convencionais
da sociedade. .

A natureza dessas diferencas, a sua origem, os modos de funcionamen-
to das pessoas com essas diferengas, a emergéncia da respectiva categoria de
pessoas com essas diferengas, as reagdes das pessoas comuns face a essas
diferengas e aos seus portadores, etc., podem constituir-se em importantes
problemas para a investigagdo psicoldgica. A partir da elucidagdo desses
problemas, muito podera ser compreendido acerca do funcionamento das
proprias pessoas comuns.

O estudo das deficiéncias constitui, tradicionalmente, um Capitulo &
parte na Psicologia. Nisso, a propria Psicologia parece supor que os deficientes
integram categorias especiais de pessoas. A maioria dos manuais de Psicologia
do Deficiente trata exclusivamente de um tipo de deficiéncia ou dedica
capitulos especificos para cada deficiéncia, e essa pratica pode sugerir, até, por
vezes, aidéia de que possam ser necessarias teorias psicoldgicas especiais para
se compreender o funcionamento das pessoas deficientes. Na nossa perspec-
tiva de estudo das deficiéncias, estas devem ser consideradas no contexto de
um problema mais geral da Psicologia, que é o das diferengas individuais. No
entanto, as deficiéncias nfio sdo, do ponto de vista psicolédgico, diferengas
individuais quaisquer. Aquelas tém, necessariamente, alguma significagfio de
desvantagem e de descrédito social. Portanto, sdo determinadas diferengas as
quais foram atribuidas determinadas significagdes de desvantagem e que
levam os seus portadores a serem desacreditados socialmente.

As diferengas individuais sdo caracteristicas apresentadas por pessoas
especificas. Namedida em que algumas delas se destacam e lhes sdo atribuidas
significagSes de desvantagem e de descrédito social, essas diferengas no
podem mais ser vistas tdo somente como variagdes nas caracteristicas ineren-
tes a algumas pessoas. E necessdria uma linguagem de relacdes e néo de
atributos para serem descritas ¢ estudadas essas diferencas (deficiéncias).
Nenhuma diferenga ¢, em si mesma, vantajosa ou desvantajosa do ponto de
vista psicossocial. A mesma caracteristica pode ter o sentido de vantagem ou

‘de desvantagem dependendo de quem é o portador ou o ator e de quem sdo os
seus “outros”, isto €, a sua audiéncia, assim como de outros fatores circunstan-
ciais definidos pelo contexto no qual ocorre o encontro.
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O encontro entre o estigmatizado (ou estigmatizavel) e seus “outros”
(a audiéncia) ocorre no cendrio de relagSes sociais que parecem confirmar o
status distintivo de um e a normalidade dos outros. E na extensfo em que se
caracteriza alguém como desviante que parece assegurar a normalidade das
demais pessoas que participam desse cendrio. Entretanto, o desvio (a defici-
éncia) ndo pode ser concebido simplesmente como uma qualidade presente no
organismo ou no comportamento de alguns e ausente no de outros.

A dinimica psicossocial darelagdo entre o deficiente e o ndo-deficiente
comporta ambigiliidades que devem ser devidamente consideradas no estudo
das deficiéncias. Essas ambigiiidades surgem no momento mesmo da adogéo
de um critério ou padrio através dos quais se estabelece a distingfio entre a
deficiéncia € a ndo-deficiéncia. Na realidade, ndo se trata apenas de uma
questdo de definir e estabelecer esse critério, mas também a de decidir aplica-
lo e de se criarem nas pessoas expectativas nesse sentido. A questio da escolha
de um dado critério ou padrio depende das forgas sociais prevalecentes no
grupo ou organizagfo em cujo interior a deficiéncia adquire um particular
significado € se constitui num importante problema. Portanto, trata-se de uma
questdo antes politica que ldgica ou cientifica (médica, psicoldgica ou
educacional).

As abordagens centradas na pessoa deficiente ignoram o aspecto
politico do problema das deficiéncias e podem obscurecer ou camuflar reas
de possiveis problemas no interior de um grupo ou organizagfo (equipes
- profissionais, familias, escolas, institui¢des especializadas, etc.), invertendo
até a relago de causa e efeito, na medida em que localizam no individuo a
deficiéncia e muitas vezes, também, a sua causa. Assim, por exemplo, uma
escola pode ter dificuldade, por diferentes razdes, em lidar com alunos
provenientes de um determinado bairro, por serem eles ja discriminados de
alguma maneira. Essa dificuldade da escola pode traduzir-se em condi¢des
pedagogicas diferentes para esses alunos e ter como uma das conseqiiéncias o
baixo rendimento escolar deles. Em fiingdo desse baixo rendimento escolar,
esses alunos podem ser encaminhados a classes especiais para deficientes
mentais. Com a ateng#o centrada no aluno, pode-se facilmente incorrer no erro
de justificar esse tratamento diferente em fungéo da suposta deficiéncia do
aluno ¢ de ignorar totalmente aquela dificuldade inicial e as razGes dessa
dificuldade. Qualquer comportamento deficitario ou inadequado dele tende a
ser interpretado como internamente determinado pela prépria deficiéncia.

Essa maneira de abordar a questdo da deficiéncia impede de se analisar -
um aspecto que parece ser central na problemética da deficiéncia. Trata-se da
construgdo social da deficiéncia’A deficiéncia nfio pode ser vista como uma
qualidade presente no organismo da pessoa ou no seu comportamento. Em vez
de circunscrever a deficiéncia nos limites corporais da pessoa deficiente, ¢
necessario incluir as reagdes de outras pessoas como parte integrante e crucial
do fendmeno, pois sdo essas reagdes que, em ultima instincia, definem alguém




Revista Brasileira de Educagéo Especial

como deficiente ou ndo-deficiente. As reagdes apresentadas por pessoas
comuns face as deficientes ou as deficiéncias nfo sdo determinadas inica nem
necessariamente por caracteristicas objetivamente presentes num dado quadro
de deficiéncia, mas dependem bastante da interpretagfio, fundamentada em
crengas cientificas ou ndo, que se faz desse quadro.

Alguns estudiosos vém apontando essa questdo, enfatizando que a
variavel critica no estudo de qualquer caso de desvio é a audiéncia social e ndo
a pessoa especifica, reconhecida como desviante,! e que as pessoas deficientes
adquirem um status distintivo em fun¢do das respostas caracteristicas dos
outros face a elas e ndo tanto em fungfo dos seus préprios atributos.? Os
critérios adotados para distinguir a defici€ncia da ndo-deficiéncia bem como
as condutas implicadas no processo de julgamento (de diagnéstico e de
rotulagdo) devem, assim, ser considerados como fatores cruciais no estudo e
compreensdo do fendmeno conhecido por deficiéncia.

O estudioso que insiste em localizar a deficiéncia no individuo se vera
em situagdes embaragosas devido as disparidades entre o seu conceito teérico
de deficiéncia, concebida como uma diminuigdo em alguma capacidade ou
algum desempenho, e as caracteristicas das pessoas efetivamente identificadas
e tratadas como deficientes. Por exemplo, numa pesquisa realizada por Hor,
Garcia e Lora,? verificou-se que, entre os alunos matriculados em 16 classes
especiais para deficientes mentais educéaveis na regido de Marilia e os alunos
da APAE de Marilia, havia um elevado niimero de deficientes visuais (10,6%
do total de alunos avaliados ou 8,2% do total de.alunos matriculados), dos
quais muitos nfo tinham nenhum problema intelectual, como se demonstrou
posteriormente. Quem procura localizar no individuo a deficiéncia, como se
fosse apenas um atributo dele, pode erroneamente concluir que entre deficien-
tes mentais hd maior ocorréncia de deficiéncia visual que na populagio geral.

Tratar essas disparidades como erros de diagndstico parece ndo seruma
boa solugdo, tanto porque o rétulo inicialmente atribuido tende a ser preserva-
do através do tratamento distintivo subseqliente, como o sugerem os achados
de Schneider* e Paschoalick,® quanto porque parecem existir mecanismos de
corregdo dessas disparidades. Tais mecanismos parecem estar implicados nos
conhecidos vieses diagndsticos de natureza etno-cultural® e sécio-econémica,’
¢ aqueles relativos a atratividade fisica,® quando operam em conjunto com a
chamada profecia auto-realizadora.’

Com tudo isso, a compreensdo que se tem das deficiéncias comporta
muitas ambigiiidades, as quais devem ser tratadas como parte do proprio
objeto de estudo, em vez de serem camufladas ou ignoradas com a adogdo de
teorias que se limitam a considerar estritamente as relagdes mecanicistas
(sintaticas) entre 0s eventos.

Significa que a deficiéncia nfo € algo que emerge com o nascimento de
alguém ou com a enfermidade que alguém contrai, mas é produzida e mantida
por um grupo social na medida em que interpreta e trata como desvantagens
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certas diferengas apresentadas por determinadas pessoas. Assim, as deficién-
cias devem, a nosso ver, ser encaradas também como decorrentes dos modos
de funcionamento do proprio grupo social e ndo apenas como atributos
inerentes as pessoas identificadas como deficientes. A deficiéncia e a nio-
deficiéncia fazem parte do mesmo quadro; fazem parte do mesmo tecido-
padrdo. As pessoas deficientes, mesmo que sejam portadoras de alguma
incapacidade objetivamente definida e constatavel, ndo constituem excegdes
da normalidade mas fazem parte integrante e indissociavel da sociedade.

Uma teoria da deficiéncia ndo deve apenas explicar como as deficién-
cias operam e como as pessoas deficientes funcionam, mas, 20 mesmo tempo,
deve ser capaz de explicar como as pessoas em geral lidam com as diferengas,
especialmente aquelas as quais o grupo social atribui algum significado de
desvantagem e descrédito social. Significa que tal teoria deve ser capaz de
explicar também a ndo-deficiéncia, que ndo € dada como tal, mas é construida
socialmente através dos mesmos mecanismos de construgéo social da defici-
éncia. A deficiéncia é destacada da normalidade pelo recorte que é feito em
fungdo de algum critério. Portanto, ¢ a mesma teoria que precisa dar conta da
explicagdo da deficiéncia e da ndo deficiéncia.

O caminho em diregfio a essa teoria estd j aberto, em nosso meio, pelas
investigagdes que pretendem elucidar a maneira como as pessoas ndo-
deficientes reagem as deficiéncias, nio dentro de uma perspectiva, ainda
comum, em que se pretende estabelecer uma espécie de relagdo “psicofisica”

“entre a deficiéncia, interpretada como atributo, e as reagdes dos outros face a

ela, interpretadas como respostas determinadas pela propria natureza fisica da
deficiéncia. Em vezdisso, em tais investigagdes, ha preocupagdo, por parte dos
pesquisadores, de compreender como os seus sujeitos ndo-deficientes inter-
pretam as deficiéncias, organizam as suas percepgdes e a sua compreensio das
deficiéncias, e administram as suas relagdes interpessoais com as pessoas
deficientes, em fungdo das caracteristicas deles préprios e dos modos de sua
inser¢do no grupo social no qual tais deficiéncias adquirem um particular
significado de desvantagem e de descrédito social.

Nesse sentido, podem-se apontar os estudos sobre as diferentes reagdes
de pessoas ndo-deficientes face as deficientes, tais como as reagdes de mies de
deficientes mentais face ao reconhecimento da condi¢@o dos seus filhos,!® as
percepgdes dessas maes acerca das necessidades especiais de atendimento de
seus filhos e delas préprias'! e abusca de recursos pelas familias para favorecer
o desenvolvimento de criangas portadoras da Sindrome de Down;!? as -
condutas variadas dos educadores em relagdo a determinados alunos até a
legitimagdo social da condigdo de deficientes desses alunos no interior das
escolas;'? a percepgéo que os professores especializados no ensino de defici-
entes mentais t€m a respeito da Educagfio Especial;'* a organizagdo adminis-
trativa e curricular das escolas de formagio de professores especializados no
ensino de deficientes;'* a concepgdo que os agentes que promovem a reabili-
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tagio t8m a respeito da profissionalizagdo do deficiente;'® as tipificagSes que
os universitarios fazem de diversas categorias de pessoas deficientes;!” ¢ a
maneira como ¢ projetada a imagem social do deficiente em livros dxdatlcos
de primeira a quarta séries do primeiro grau.'®

O ponto de vista que orienta o estudo da dinimica psicossocial das
deficiéncias se fundamenta no argumento de que estas ndo podem ser vistas
apenas como alguma qualidade presente no organismo da pessoa identificada
como deficiente nem no seu comportamento. Considera que, para a devida
compreensdo das deficiéncias, € necessario estudar também as reagSes de
pessoas nio-deficientes face aos deficientes, incluindo o processo de julga-
mento e interpretagdo que aquelas fazem das caracteristicas destes como parte
integrante e crucial do fendmeno das deficiéncias.

Na percepgao interpessoal, o percebedor ndo apreende pura e simples-
mente as caracteristicas do percebido, mas faz também atribuigdes, de tal sorte
que o percepto formado a respeito do percebido retrata, em alguma extens@o,
também o percebedor. Alids, mais do que uma mera somatéria de algumas
caracteristicas do percebido € as do percebedor, 0 percepto parece expressar a
natureza da interagdo entre eles.

Quando a pessoa percebida é portadora de alguma diferenga incomum
(nfo necessariamente incapacidade), & qual se atribui alguma significagdo
socio-cultural de desvantagem, parece operar ai, na percepgdo interpessoal,
alguma categoria pré-concebida na qual aquela pessoa poderia serincluida. Na
medida em que a pessoa é percebida como se pertencesse a essa categoria e,
conseqiientemente, portasse as caracteristicas previstas nos membros dessa
categoria, criam-se expectativas para o desempenho dessa pessoa. Em muitos
contextos nos quais ocorrem essa categorizagao e atribuigdo, essas expectati-
vas podem adquirir um carater algo normativo e pode ser exigida a sua
realizag@o. Quem ndo se comportar de acordo com essas expectativas pode ser
visto como se possuisse alguma outra patologia (por exemplo, distirbio de
conduta), além daquela diferenga original interpretada como deficiéncia.

Uma pessoa identificada como deficiente e que se comporta como
deficiente pode estar, como alguns autores sugerem, * desempenhando o papel
social previsto para os membros da categoria na qual estd colocada. Nesse
sentido, os servigos especializados destinados aos deficientes freqlientemente
cumprem a fungfo de socializar o deficiente no papel de deficiente, ainda que
isto nfio fosse objetivo do servigo.? Isto é especialmente comum quando,
orientados por alguma abordagem centrada na pessoa deficiente, esses servi-
¢os adquirem um cardter distintivo (e até ritualizado) de atender as pessoas
consideradas distintivamente diferentes que, em tudo, nfio podem, suposta-
mente, beneficiar-se de servigos comuns a que as pessoas convencionais da
- sociedade recorrem.

Um aspecto da dindmica psicossocial das deficiéncias que parece
merecer uma atengio dos investigadores diz respeito as categorias criadas com
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a finalidade de administrar o conhecimento acerca das deficiéncias. No nosso
meio, sdo quatro as categorias tradicionais, amplamente empregadas para
agrupar as pessoas deficientes: deficientes mentais, deficientes visuais, defici-
entes auditivos e deficientes fisicos. Outros nomes freqiientemente emprega-
dos ou sdo sindnimos ou referem-se a uma subcategoria de uma dessas quatro
categorias. gerais. As abordagens centradas na pessoa deficiente definem
rigorosamente as fronteiras entre essas categorias, de tal sorte que sdo vistas
como qualitativamente distintas umas das outras.

Essas categorias sdo ampla e detalhadamente definidas nos manuais
que tratam das deficiéncias. Entretanto, além de as proprias conceituagses
comportarem sempre algo de arbitrario e apesar das fronteiras rigorosamente
estabelecidas entre as categorias, a utilizagdo das categorias ndo obedece
rigorosamente aos critérios estabelecidos nas defini¢des, apresentando-se ai
uma diversidade de fatores circunstanciais determinados pelas forgas sociais
presentes no contexto onde € feito o julgamento acerca da deficiéncia ou ndo-
deficiéncia de uma dada pessoa. O conceito verbalmente elaborado ndo
corresponde necessariamente & interpretagdo que um juiz, profissional da
educagdo ou da satide, tem em mente com referéncia a respectiva deficiéncia.

E ai que o estudioso da deficiéncia pode cair numa perigosa armadilha.
A ciéncia lhe ensina uma série de coisas acerca da deficiéncia concebida como
atributo. Por outro lado, ao entrar em contato com a administragde dos servigos
destinados a deficientes, o estudante verifica que a deficiéncia é diferentemente
concebida e que os requisitos para alcangar a certeza sio outros. Ndo encontra
mais o caminho epistemoldgico que aprendeu a trilhar. Os critérios sdo outros.
Confuso como estd e pressionado a adotar os critérios oficiais do servigo, esse
desavisado estudioso pode aprender rapidamente a trithar um outro caminho
epistemoldgico, cujos critérios e requisitos para se considerarem corretos os
conhecimentos administrados levam esse estudioso a institucionalizar precon-
ceitos e a conferir-lhes um suporte cientifico aparente.

Entdo, € necessdrio investigar a interpretagdo que esse juiz, esse
estudioso, tem, de fato, das deficiéncias para poder compreender a sua conduta
em relagdo aos deficientes. Mais do que interpretagio de casos individuais de
deficiéncias, parece tratar-se de uma percepgdo categorial de categorias
definidasde pessoas deficientes. Enecessério,portanto, investigaras cognigdes
sociais que as pessoas mantém acerca das categorias definidas de pessoas
deficientes para compreender a constru¢do social de deficiéncias e ndo-
deficiéncias. ‘
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