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A deficiéncia tem sido conceituada de diversas maneiras dife-
rentes. Ao rever os vérios conceitos de deficiéncia, duas tendéncias se
nos apresentam de um modo destacado. De um lado, os estudiosos da
drea t8m conceituado a deficiéncia como algum atributo inerente a pes-
soa deficiente, como algo que caracteriza o seu Oorganismo ou o seu
comportamento. De outro lado, a delimitacio do objeto de conceituacdo
tem sido baseada em 4reas supostamente especificas de comprometi-
mento.

Assim, um dos conceitos mais tradicionais e influentes como o
da American Association on Mental Retardation (antiga American
Association on Mental Deficiency), nas suas vdrias revisdes, refere-
se exclusivamente a deficiéncia mental e caracteriza-a como algo que
estd na pessoa deficiente. Mesmo com a introdugéo dos critérios de
comportamento adaptativo, a partir da revisdo de Heber (1961), ain-
da a deficiéncia é vista como localizada na pessoa deficiente. Outros
tradicionais conceitos referem-se também exclusivamente a uma
suposta 4rea especifica de comprometimento, caracterizando a deficién-
cia como algo que estd na pessoa deficiente, como a definicdo da
American Foundation for the Blind.

A concepc¢ido da deficiéncia como algo que estd inerentemente
presente no organismo e/ou no comportamento da pessoa identificada
como deficiente e a sua delimitacdo em funcdo de 4reas supostamente
distintas de comprometimento implicam automaticamente um modo es-
pecifico de se lidar com as deficiéncias e as pessoas deficientes. Criam-
se nomes e categorias para especificar (talvez construir) diferentes ti-
pos de deficiéncia, especializam-se os profissionais e servicos, e
profissionalizam-se as nomenclaturas.
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das semelhancas existentes entre as pessoas pertencentes aquela cate-
goria e as pertencentes as demais categorias.

Com isso, cria-se a ilusdo de homogeneidade entre os membros
pertencentes a uma mesma categoria e de muita diferenca entre eles e
os membros de qualquer outra categoria. Assim, os portadores da
sindrome de Down podem ser vistos como sendo muito parecidos uns
com os outros €, o que é pior, vistos como tendo basicamente as mes-
mas necessidades e possibilidades, o que até pode ser usado para justi-
ficar a padronizac@o de atendimento a eles dispensado. Ao mesmo tem-
po, esses deficientes podem ser vistos como sendo muito diferentes
dos deficientes pertencentes a outras categorias.

A distingdo estabelecida nos servigos a serem prescritos para di-
ferentes categorias de deficientes pode ser perversamente orientada
por conceitos enviesados que as pessoas tém acerca de cada tipo de
deficiente. Assim, no treino de vestudrio de crianca cega, pode haver
preocupagao no sentido de ensinar-lhe estratégias que a capacitem a
escolher as diferentes pecas do guarda-roupa, de tal maneira que consi-
ga utilizar roupa adequada para cada ocasido, combinando adequada-
mente as diferentes pecas do vestudrio. J4 no treino de vestudrio do
deficiente mental pode haver preocupacgdo maior, sendo exclusiva, com
habilidades motoras para vestir-se e despir-se, ndo dando a mesma im-
portancia 2 administragio da aparéncia pessoal pela prépria crianca.

Tudo isso mostra como a prética institucionalizada de cuidados
com o deficiente é profundamente influenciada por concepgdes que
localizam a deficiéncia no plano individual de cada pessoa reconheci-
da como deficiente e diferenciam as pessoas segundo categoria especi-
fica de deficiéncia & qual podem ser encaixadas.

No final da década de 50 e inicio dos anos 60, surgiram alguns
importantes ensaios criticos sobre a deficiéncia (particularmente a de-
ficiéncia mental) concebida como um fenémeno individual, portado
- pela pessoa identificada como deficiente. Tais estudos, pouco conheci-
dos no nosso meio, especialmente os de Dexter (1956, 1958, 1960a,
1960b e 1962), lancaram as primeiras sementes para as concepgoes
sociais das deficiéncias, porém néo tiveram, aparentemente, muita re-
percussdo entre os estudiosos das deficiéncias.

Influéncia mais decisiva tiveram os estudiosos que formularam
concepgoes sociais acerca dos desvios de um modo geral (Becker, 1963;
Dentler e Erikson, 1959; Erikson, 1962; e Kitsuse, 1962). Muitos des-
ses trabalhos surgiram como uma critica a concepgao cléssica de Pato-
logia Social.

Nesse cendrio, surgiram, sob a influéncia daquelas concepgdes
socias de desvio, alguns importantes trabalhos voltados mais direta-
mente para as questdes psicossociais e educacionais, € para a andlise
das relacOes interpessoais e sociais, de deficientes (Bartel e Guskin,
1972; Freidson, 1965; Mercer, 1965 e 1973; Scott, 1969; Wright, 1960).
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Nessas concepgdes sociais, em oposi¢do as centradas na pessoa
deficiente, uma presenca 1mprescmd1vel para definir uma condig@o
como sendo deficiéncia € a audiéncia. E a reagio dessa audiéncia que,
em tltima instincia, vai determinar se um individuo ser4 identificado e
tratado como deficiente ou néo.

A marca desse modo de pensar aparece em muitos discursos €
préticas onde a deficiéncia ndo mais € vista como um atributo indivi-
dual. A definicdo de deficiéncia perde o carter oficial e universal. Pas-
sa a ser contingencial. As pessoas comegam a compreender que al-
guém ¢é deficiente somente em um contexto temporal, espacial e soci-
almente determinado. Comegam a compreender que € necessario espe-
cificar os critérios segundo os quais ele € deficiente.

A audiéncia, portanto, passa a se configurar como uma parte in-
tegrante € critica do préprio fendmeno das deficiéncias. O estudo que
focaliza somente o individuo deficiente dificilmente pode ser conside-
rado um estudo da déficiéncia; pode sé-lo da patologia de que ele €
portador. Essa patologia ou as suas conseqiiéncias somente adquirem o
sentido de deficiéncia perante uma determinada audiéncia munida de
um conjunto de critérios para julgar a adequagdo ou a inadequag@o de
atributos e comportamentos, em func¢éo de expectativas normativas
fortemente estabelecidas na coletividade, e para interpretar os atribu-
tos € comportamentos que ndo estdo de conformidade com tais expec-
tativas normativas.

As posigdes teGricas de autores como Becker, Mercer, Bartel e
Guskin, Scott, etc. enfatizam bastante o papel da audiéncia na defini-
¢do da deficiéncia. As posigdes tedricas que insistem em localizar a
deficiéncia no individuo tém dificuldade para lidar com as disparidades
entre o conceito de deficiéncia, concebida como reducdo em alguma
capacidade ou desempenho, e as caracteristicas efetivamente apresen-
tadas por pessoas 1dent1ﬁcadas e tratadas como deficientes (Omote,
1994).

O papel da audiéncia na defini¢cdo da deficiéncia é mais especifi-
camente descrito por alguns autores. Néo € a audiéncia de um modo
geral, inespecifica, mas audiéncias especificas € que desempenham
papéis especificos. Assim, agéncias oficiais e sociais de controle t€ém
importante e especifico papel na caracterizacdo da deficiéncia (Bartel
e Guskin, 1980; Hepburn, 1975; Hobbs, 1975;Mercer, 1973). Dentre
as pessoas que compdem a audiéncia, as pessoas que mantém relagoes
préximas e importantes com o deficiente, referidas como outros signi-
ficativos, t8ém também papel destacado (Hepburn, 1975). O préprio
deficiente passa a ser visto como parte da audiéncia em relacéo a defi-
ciéncia que lhe é atribuida. A sua participacio ativa na definicio da sua
deficiéncia é destacada por alguns autores (Davis, 1961; Kaiser, Freeman
e Wingate, 1985; Levitin, 1975; Vash, 1981). Assim, comega-se a dar
importéncia para no¢des como autoconceito, auto-imagem e auto-esti-
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ma do deficiente como sendo importantes elementos com os quais se
deve trabalhar no atendimento destinado a ele. Alguns estudos come-
cam a destacar o ponto de vista do préprio deficiente (Bogdan e Taylor,
1976; Glat, 1989).

A conceituagdo de qualquer deficiéncia, dentro dessa nova pers-
pectiva, precisa levar em conta os fendmenos de natureza anitomo-
fisiolégica (lesGes, malformacdes, disfungdes, etc.), somato-psicoldgi-
ca (manifestagdes psicolégicas resultantes de alteragbes constitucio-
nais) e psicossocial (autopercepg¢do, identidade pessoal, autoconceito,
etc.) manifestados pela pessoa deficiente, além das reagdes das audi-
éncias, particularmente dos outros significativos e das agéncias de
controle. As relacbes interpessoais € sociais entre o deficiente e suas
audiéncias constituem elementos importantes para a construcido e
legitimacgdo da deficiéncia sobreposta & pessoa identificada como
deficiente. '

Nessa dire¢do, numa andlise recente, autores como Verbrugge e
Jette (1994) propuseram que a deficiéncia fosse tratada como uma la-
cuna entre a pessoa € o ambiente. Mais especificamente, a deficiéncia
seria uma lacuna entre a capacidade da pessoa para uma determinada
atividade e a demanda dessa atividade. Assim, a deficiéncia seria defi-
nida em relacdo a atividades especificas e a redu¢do da deficiéncia po-
deria ser buscada mediante o aumento da capacidade pessoal e/ou a
reducdo da demanda.

Isso significa que, diferentemente da tendéncia atual na Educa-
¢do Especial, onde se busca primordialmente aumentar a capacidade
pessoal, deve-se também procurar meios de alterar a demanda das ati-
vidades em relagfio as quais a pessoa € deficiente. Nio significa reduzir
os niveis de exigéncia, mas adequar a atividade, em parte, as condi¢Ges
de realizacio da pessoa. Portanto, em vez de apenas exigir que as pes-
soas identificadas como deficientes se ajustem ao ambiente, procura-
se ajustar o ambiente também a natureza delas.

Nessa perspectiva, a tarefa da Educacdo Especial, juntamente
com outras areas de conhecimento e de aplicacdo que tratam de pessoas
diferentes, pode ser concebida como sendo a construgao de um mun-
do capaz de incorporar todas as pessoas e atender a necessidades de
todas elas, independentemente da natureza e do grau de diferengas
que possam apresentar. Ndo faltam exemplos de incapacidades sem
estigma. O dominio da linguagem de sinais pelos ilhéus de Martha’s
Vineyard e o desenvolvimento da pesca noturna entre os pescadores
das Ilhas San Blas (Scheer & Groce, 1988) ilustram esse modo de
lidar com as limitacdes (na realidade, diferencgas) apresentadas por
parcela expressiva dessas coletividades, portadora de surdez e
albinismo, respectivamente.

O exame dessas concepgdes e préticas institucionalizadas de tra-
tamento de pessoas identificadas como deficientes sugere que, na rea-
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lidade, est4 ocorrendo um fendmeno muito mais amplo do que as teorias
de deficiéncia podem sugerir nas suas andlises acerca da pessoa deficiente,
da sua relagdo com os outros e da reag@o destes face aquela. Trata-se de
uma negociacgio social para buscar administrar as diferencas entre as
pessoas em situacdes de tensdo e conflitos. A rotulag@o e o tratamento
distintivo de pessoas especificas como sendo deficientes resultam des-
sa negociacdo (por vezes, uma silenciosa conspiragéo endossada em
unissono).

Esse modo dinimico de a coletividade lidar com determinadas
diferencas em determinadas situagdes, alocando recursos os mais es-
pecializados, com a conivéncia de todos que dessa administraggo parti-
cipam de maneira acritica, modo esse que é uma forma de negociagdo
em busca de alguma solug#o para situagdes tensas e geradoras de con-
flitos, precisa ser estudado cientificamente. Est4 estreitamente entrela-
cado com a prépria concepgdo de deficiéncia e a pritica da Educagao
Especial. A prescrigdo categorial de servigos especializados pode ser
parte dessa negociagfio. Sob a inconcussa autoridade de especialistas,
tais servicos podem funcionar como procedimento de socializagéo dos
usudrios no papel de deficientes. Os servigos especializados assim ca-
racterizados tém, mais ou menos inevitavelmente, um carater
estigmatizador e portanto a sua utilizagdo precisa ser muito
criteriosamente estudada (Omote, 1989 e 1990).

Esse estudo, entretanto, ndo conseguiu ainda chamar a necessé-
ria atencio dos profissionais e estudiosos da drea. Mesmo onde alguma
terminologia prépria é utilizada, pouco se compreendeu acerca do seu
alcance implicativo para a concep¢do da deficiéncia e para a
institucionalizacdo de préaticas de Educacdo Especial.

Os ensaios criticos de Goffman (1963) sobre o controle de infor-
magdes sociais acerca de desviantes, por eles proprios e por outros, €
sobre a natureza das relacGes interpessoais e sociais entre os envolvi-
dos nesse cendrio sdo, seguramente, uma das analises mais licidas da
negociacdo da qual podem resultar a atribui¢do de rétulos a pessoas
especificas e o tratamento distintivo delas. A fungéo social primordial
desse procedimento, quando € estigmatizante, ndo &, por certo, o diag-
ndstico e o tratamento de deficientes, mas a de buscar uma redefini¢do
e atualizac@o dos limites da normalidade, como uma solug@o para uma
situac@o conflitante, onde se estd perdendo controle do cumprimento
das normas ou das expectativas normativas.

Felizmente, a obra de Goffman est4 traduzida para o portugués,
mas a sua leitura e compreensdo ndo parecem faceis para muitos que
nelas se aventuram. Essa obra gerou uma quantidade razoével de pes-
quisas e muitas reflexdes sobre o tratamento de desviantes em geral,
mas relativamente pouco sobre o tratamento de deficientes. Na Educa-
¢do Especial, ocorre uma lacuna razoédvel entre as reflexdes criticas
propiciadas pela leitura da obra de Goffman e as acdes educativas pra-
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ticadas. Essa descontinuidade recomenda a necessidade de avangar mais
na compreensdo desse fendmeno da negociag@o.

Passadas trés décadas da publicagdo dos ensaios de Goffman,
evidentemente, hd diversas outras obras que procuram aprofundar mais
as principais questdes levantadas por Goffman. Infelizmente, essas obras
sdo quase totalmente desconhecidas no nosso meio. Entre as mais ex-
pressivas podem-se citar o relato de um vasto estudo experimental de
laboratério conduzido por Freedman e Doob (1968), a coletanea de es-
tudos realizados por diversos autores e relatados por Katz (1981), uma
andlise psicossocial das relacdes interpessoais e sociais de pessoas di-
ferentes (Jones, Farina, Hastorf, Markus, Miller & Scott, 1984), e uma
andlise multidisciplinar - no plano psicossocial, social e cultural - das
diferencas estigmatizantes (Ainlay, Becker & Coleman, 1986).

Toda essa perspectiva que se abriu a partir principalmente da
obra de Goffman permite refletir sobre a questdo das deficiéncias e da
administrag@o delas pela coletividade, com a profissionalizacdo de ter-
minologias e institucionaliza¢do de praticas educativas destinadas a
pessoas deficientes. Resta aos estudiosos da drea de Educacdo Especial
deslocar um pouco o foco de sua atengdo. Para se compreender o que €
a deficiéncia, ndo basta olhar para aquele que é considerado deficiente,
buscando no seu organismo ou no comportamento atributos ou proprie-
dades que possam ser identificados como sendo a prépria deficiéncia
ou algum correlato dela. Precisa olhar para o contexto no qual, com o
seu sistema de crengas e valores e com a dindmica prépria de negocia-
¢do, alguém € identificado e tratado como deficiente. Tal contexto
condiciona o modo de tratamento da pessoa deficiente e por este € con-
dicionado.

Assim, as préticas sociais e educativas institucionalizadas para
lidar com o deficiente podem revelar muita coisa acerca do fené6meno
referido por deficiéncia. Isto pode ser especialmente verdadeiro em
- situa¢des onde o usudrio dos servi¢os que reproduzem essas praticas
ndo se comportam de acordo com o que o procedimento prescrito faz
esperar.
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