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RESUMO: A palavra-chave é uma representacdo do conteddo significativo do texto e também é utilizada para
representar uma necessidade de informacdo na estratégia de busca. O tratamento temético de contetdo para
sistemas de recuperagédo da informacéo oferece subsidios teéricos e metodolégicos para a determinacdo de palavras-
chaves tendo em vista a estrutura e a tipologia textual do artigo cientifico. Propde-se a explicitacdo do processo de
determinacdo de palavras-chaves em artigos cientificos da area de Educagéo Especial com o objetivo a representacdo
documentaria do seu contetdo para atendimento de demanda de recuperacdo pelo leitor especialista da area. O
texto cientifico é apresentado como variavel importante em metodologia de indexacdo para a determinagdo de
palavras chaves utilizando como estratégia de anélise de assunto a localizagdo do tema principal pela exploracdo
da estrutura textual combinada com a analise conceitual por questionamento e representagdo dos termos obtidos
pela linguagem documentéria do sistema que indexa o periédico. Conclui-se pela orientagdo de que a palavra-
chave é resultado da representacdo documentéria realizada mediante compatibilizacdo com linguagens
documentarias ap6s identificacdo e selecdo de termos durante a anélise de assunto do artigo pelo autor-leitor.

PALAVRAS-CHAVE: indexacgdo; palavras chaves; linguagens documentérias; artigo cientifico.

ABSTRACT: the keyword is a representation of the text’s significant content and is also used to represent a need of
information in the search strategy. The thematic treatment of content to systems of information retrieval offers
theoretical and methodological subsidies to establish keywords, considering the structure and textual typology of
the scientific article. We propose to explicit the process of establishing the keywords in scientific articles in the area
of Special Education, aiming the documentary representation of their content regarding the retrieval demand by the
area expert reader. The scientific text is presented as an important variable in the indexing methodology to establish
keywords, using as strategy of subject analysis the localization of the main subject by exploiting the text structure
matched to the conceptual analysis by questioning and representing the terms obtained by the documentary language
of the system that indexes the periodical. The conclusion is that the keyword is a result of the documentary
representation accomplished by means of compatibility with documentary languages after the identification and
selection of terms, by the author-reader during the subject analysis of the article.

KEYWORDS: indexing; keywords; documentary languages; scientific article.

INTRODUCAO

O significado de uma palavra-chave € intrinseco ao contetdo de um texto,
da mesma forma como se pudéssemos encapsular todo o contetado de um texto em
uma palavra-chave. Desse modo, determinar palavras-chaves de modo a representar
o contetido de um texto para uma futura recuperagao &, certamente, uma operacao
gue envolve conhecimento sobre o assunto do texto.

O autor do texto detém o conhecimento sobre seu contetdo e isso é
algo automaticamente esperado por todos. Também é entendido que o autor do
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texto previu os leitores de seu texto e o redigiu colocando em seu conteido o
conhecimento previsto para aquela determinada &rea de assunto, de forma a propiciar
condicgOes de legibilidade para a assimilacdo de novos conhecimentos.

Mesmo com o conhecimento sobre o assunto do texto, o autor, ao
determinar palavras-chaves, devera ter em mente, ndo somente o assunto principal
do texto, mas principalmente o objetivo de representacdo documentaria do contetdo
textual para recuperagdo por um leitor cuja demanda de informacéo seja compativel
ao assunto representado pela palavra-chave. De outro modo, também, nos referimos
a um processo de intermediagdo entre os significados de um texto e os significados
de uma demanda informacional por meio de palavras-chaves. A palavra, nesse contexto,
€ uma chave comutadora de significados entre o texto e um leitor que o necessita.

Portanto, para a determinagéo de palavras-chaves o autor devera ter uma
visdo sobre o texto e a organizagao de seu contetdo de modo a representa-lo conforme
seu assunto principal e, em outro plano, o objetivo de representacdo do contetdo
documentério, a visdo sobre a demanda do leitor previsto. Nesse sentido, o artigo
propde a explicitacdo do processo de determinacdo de palavras-chaves em artigos
cientificos da area de Educacdo Especial tendo em vista a representacdo documentaria
do seu conteudo para atendimento de demanda de recuperacgao pelo leitor especialista
da éarea.

O artigo terd como pressuposto tedrico o tratamento tematico de
conteudo para sistemas de recuperacdo da informacdo que oferecerd subsidios
metodoldgicos para a determinagao de palavras-chaves tendo em vista a estrutura e a
tipologia textual do artigo cientifico.

A REPRESENTACAO DOCUMENTARIA EM PALAVRAS CHAVES

O conceito de palavra-chave estd muito ligado as buscas de informacéo
em bases de dados onde as ferramentas de busca solicitam as palavras-chaves que
deverdo apresentar compatibilidade com as palavras-chaves representativas dos textos
e, a partir disso, recuperar o documento demandado pela busca por palavras-chaves.
Historicamente as palavras-chaves ou keywords surgiram como termos de acesso nos
primeiros indices automatizados existentes nas Bibliografias especializadas, hoje
denominadas de bases de dados.

A palavra-chave é uma representacdo do conteudo significativo do texto
e também é utilizada para representar uma necessidade de informacdo na estratégia
de busca. A palavra-chave pode ser indicada por meio do contetdo do texto ou
escolhida em vocabularios livres e/ou controlados. Assim, a determinacéo de palavras-
chaves constitui-se como representacdo documentéaria no processo de indexagao
documentéria e na recuperacdo da informagao e, nesse sentido, este artigo tratard da
palavra-chave no contexto da indexagao para orientar os autores de artigos cientificos
em Educacdo Especial quanto a determinagdo de palavras —chaves.
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A comunicacdo humana somente serd duravel se registrada em suportes
documentarios (livros, fotos, imagens, memoérias digitais, etc). Especificamente, a
comunicacgdo registrada em suportes documentarios é objeto das atividades de
organizacdo da informacédo desenvolvida por instituicdes informacionais a partir de
um conjunto de operacgdes basicas.

Segundo Kobashi (1994, p. 15), “a circulagdo de informacdes e
documentos comporta operagdes bésicas” que podemos considerar como um ciclo
de operagdes documentarias constituidas de: Coleta de documentos, Tratamento de
documentos e Difusdo de documentos para uma determinada comunidade usuéria.
As mesmas operacdes sdo indicadas por Guinchat e Menou (1994, p.30), com uma
pequena variagdo terminoldgica, ao referir-se a coleta de documentos, tratamento
intelectual e difusdo da informacéo.

Cada uma dessas operacdes — coleta, tratamento e difusdo - desdobram-
se em atividades dotadas de politica e procedimentos metodoldgicos bem definidos:

- A Coleta compreende toda a operacdo de selecdo e aquisicdo de documentos
convencionais e ndo-convencionais;

- O Tratamento executara o processamento dos documentos coletados com relagéo,
tanto ao suporte material quanto a seu conteldo;

- A Difusdo sera realizada através dos produtos e servi¢os do sistema documentério
planejados de acordo com a demanda da comunidade usuéria: levantamentos
bibliogréficos retrospectivos e atualizados, consultas bibliograficas, empréstimo
de documentos, comuta¢do documentaria, entre outros.

Nesse contexto, a Organizagdo da informacédo compreende as atividades
e operacOes do tratamento da informagédo, envolvendo para isso, 0 conhecimento
tedrico e metodoldgico disponivel quanto ao tratamento descritivo do suporte material
da informacéo e ao tratamento temético de contetdo da informacao. Esta dicotomia
que se apresenta no tratamento da informacgdo é explicada, de um lado, pelo
desenvolvimento tedrico e metodoldgico distintos alcangados pelas duas areas e, de
outro, pela diferenca existente entre os aspectos da informacdo — o material e o
conteddo, que exigem tratamento diferenciado.

Dessa forma, o tratamento do suporte material do documento é
denominado, segundo Kobashi (1994), Representacdo Descritiva, porquanto visa a
descricdo normalizada dos aspectos fisicos dos documentos (titulo, autoria, edicéo,
publicacéo, data de publicagdo, local de publicacdo) para, justamente, propiciar uma
acessibilidade fisica. A descri¢do fisica dos aspectos fisicos dos documentos €
desenvolvida mais especificamente, segundo Guinchat e Menou (1994) pela descricdo
bibliogréfica ou catalogacdo no contexto da representacao descritiva.

O tratamento quanto ao conteddo do documento objetiva, por outro
lado, uma descri¢cdo do contetudo para uma representagdo condensada do que esta
expresso no texto com vistas & uma acessibilidade temética.
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A descricdo de contetdo é denominada de Andlise documentaria, cujas
operacgdes principais sdo a andlise, sintese e representacdo. A descricdo de cada
operacdo indica uma sequéncia de procedimentos (KOBASHI, 1994, p.23):

ANALISE: leitura e segmentacdo do texto para identificacdo e selecdo de conceitos;

SINTESE: Construcdo do texto documentario (enunciado de assunto composto de
termos ou resumao) com o0s conceitos selecionados:

REPRESENTACAOQ: a representacdo possui duas naturezas distintas: na primeira, a
representacdo € construida por meio de um processo de condensacdo intensiva do
texto original gerando os diferentes tipos de resumo e a determinacdo de palavras-
chaves como produtos documentérios; na segunda, a representacao € realizada com
0 uso de um cédigo comutador, ou seja, uma Linguagem documentéria que podera
ser um tesauro ou lista de cabegalho de assunto especializados da area de assunto.

E correto observarmos que, em termos de representacéo, o texto é uma
primeira representacao escrita do conhecimento gerado por um autor. O resumo e a
palavra-chave, por sua vez, sdo representagdes condensadas do texto. Quando
utilizamos uma linguagem documentéria, tal como o tesauro, para verificarmos se a
palavra-chave determinada € autorizada e esta adequada a recuperagao da informacéo
a ser realizada por um leitor interessado, estamos realizando, assim, uma terceira
representacdo. Esta sequéncia de operagdes constitui-se na representacao
documentéria que possui um grau de condensacdo cada vez maior em cada nivel.

Pelo nivel de descricdo do contetdo a Analise documentéria podera
realizar a Classificacédo, a Indexagao e a elaboragéo de resumos, obtendo diferentes
resultados quanto ao nivel de condensacéo. O resumo, como demonstrado na Fig. 1,
apresenta um nivel de condensacdo menor do que as palavras-chaves para a indexagao
ou o numero de classificacdo na operagéo de classificagdo, entretanto, o resultado da
indexacdo, da classificacdo e da elaboragdo de resumos é uma representacdo do
contetudo do documento para sua acessibilidade tematica.

Figura 1: Niveis de condensagdo documentaria entre o resumo e a palavra-chave
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O grau de reducédo do texto original € maior na determinagao da palavra-
chave resultando em generalizacdo crescente e consequiente perda de informacgéo
semantica que podera ser minimizada com uma representacdo totalmente voltada
para o contetudo do texto.

A determinacéo de palavras-chaves faz parte do processo de indexacdo
documentéria. A indexacao € vista por Chaumier (1980, p. 42) como a “...parte mais
importante da analise documentaria”, € uma combina¢cdo metodoldgica altamente
estratégica entre o tratamento do conteddo de documentos e sua recuperagao por
um usuério, demonstrando uma relacdo estreita entre o processo e a finalidade da
indexacéo.

Portanto, seria correto supormos, a partir de uma perspectiva macro-
analitica da &rea, que a Indexagéo, a Classificagdo como processo e a elaboracgdo de
Resumos sdo atividades de Andlise Documentaria.

Dessa forma, compreendemos a Andlise Documentéaria como area teérica
e metodoldgica com o objetivo de tratamento tematico de documentos que abrange
as atividades de Indexacéo, Classificacdo e elaboracdo de resumos, considerando
suas diferentes finalidades de recuperacdo da informacao cientifica.

A recuperagdo de informag®es cientificas é providenciada por sistemas
de informagéo especializados que coletam, tratam e divulgam documentos. Um sistema
de recuperacdo da informacédo, segundo Lancaster (1968), pode recuperar textos
completos de documentos, textos indicativos (como resumos) ou ainda nomes e
enderecos de documentos, ou seja, referéncias bibliogréficas completas. Lopes (1985,
p.242), complementa que esses sistemas realizam, também, o armazenamento e a
organizacgao de dados sobre documentos originais “[....] podendo registrar informagdes
mais especificas ou mais abrangentes de uma determinada area do conhecimento,
geradas em um pais ou em varios.”

Assim, 0s servigos de recuperacdo de informagdo exercem varias atividades
classificadas conforme as fungdes de entrada e saida da informacao:

[ entrada

- Os documentos sdo adquiridos por meio de uma politica de sele¢do baseada nas
necessidades do usuario;

- Os documentos sdo organizados e controlados através da catalogacao, classificacdo
e indexacao;

- Armazenagem dos documentos de acordo com a organizacdo adotada pelo
sistema;

- Construcdo das bases de dados bibliogréaficas que servirdo como suporte e
indicadores na recuperacéo da informacao;
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[ saida

- O servigo de informacdo atende as demandas dos seus usuérios mediante
elaboracdo de estratégias de busca de informagcdo que devem ser compativeis
com o tipo de indexacdo adotada pelo sistema.

Nos sistemas de informacgdo, a recuperagdo estd condicionada as condicdes de
armazenagem, de tal forma que, segundo Cesarino (1985), a eficiéncia de um sistema
de recuperacdo de informacdo depende muito da qualidade da anélise conceitual
tanto dos documentos quanto das questdes. Segundo Houghton e Convey (1977) as
fungBes de armazenamento e recuperagdo consistem das seguintes operagodes:

Armazenamento
- A andlise do assunto para determinacéo de conceitos;

- A traducdo dos conceitos analisados em palavras-chaves da linguagem
documentaria do sistema;

- A organizacdo dos arquivos pelos quais a base de dados é composta.

Recuperacédo

- Aandlise da questdo da busca;

- Atraducdo da questdo em palavras-chaves em linguagem documentéria do sistema;
- Aformulagdo da estratégia de busca.

No Brasil e no mundo, existem, atualmente, sistemas que cobrem &reas
de assunto especializadas com servigos de analise para tratamento temético e descritivo
da literatura publicada por pesquisadores brasileiros para geracdo de bases de dados
que serdo utilizadas para a recuperacdo e divulgacao da informacéo cientifica.

Considerando-se a necessidade de recuperacdo e divulgagdo cientifica
dos artigos publicados por meio de bases de dados, é importante que as revistas
cientificas em areas especializadas cuidem do aprimoramento formal e de mérito dos
artigos orientando os autores a gerar adequadamente os produtos documentérios do
texto original: o resumo e as palavras-chaves, que deverdo representar o contetudo do
artigo para a recuperacéo da informagéo em bases de dados elaboradas pelos sistemas
de recuperacdo da informacéo.

Portanto, o item seguinte apresentara o texto cientifico como variavel
importante na analise de assunto e orientar4 o autor do artigo cientifico com a
metodologia de indexacdo para a determinagdo de palavras-chaves utilizando como
estratégia de analise de assunto a localizacdo do tema principal pela exploracdo da
estrutura textual combinada com a andlise conceitual por questionamento (FUJITA, 2003).
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A METODOLOGIA DE ANALISE DE ASSUNTO DE TEXTOS CIENTIFICOS PARA DETERMINAGAO DE PALAVRAS CHAVES

Na analise de assunto para determinacdo de palavras chaves, o texto é
varidvel importante e precisa ser compreendido como objeto de anélise pelo leitor-
autor no que diz respeito a exploragdo de sua estrutura textual caracteristica de artigos
cientificos para localizar e identificar as palavras significativas que representem o seu
conteudo.

O texto, além de uma estrutura linguistica, possui uma estrutura de
significado que somente “aparece” quando o leitor faz uma leitura compreensiva.
Entdo, também o texto estd sujeito a uma interpretagdo cognitiva e ndo somente
descritiva.

No que diz respeito a estrutura do texto, afirma-se estar associada ao
modo com o qual as idéias sdo organizadas no texto; com rela¢do ao conteudo, ao
tema e aos conceitos tratados no texto. Como a estrutura do texto se articula ao seu
contetdo, o autor de um texto escolhe determinada estrutura textual que venha
coincidir com o contetdo que quer transmitir.

Por isso, uma parte importante do processo de compreensdo de leitura €
justamente essa habilidade de reconhecer o género do texto, bem como os diferentes
tipos de textos.

Para Van Dijk (1992), o que o leitor procura durante a leitura € a informacao
importante, podendo esta variar de um leitor para outro. Em vista disso, sdo
consideradas duas categorias de informagdo importantes, a saber:

- Informacéo textualmente importante considerada pelo autor;

- Informacdo contextualmente importante considerada pelo leitor mediante a sua
intencéo de leitura.

Cavalcanti (1989), ao descrever a centralidade do principio de relevancia
na comunicagdo produtiva e receptiva, chama isso de saliéncia-autor/relevancia-leitor.
No que tange a saliéncia-autor, entenda-se a de saliéncia textual (idéias que o autor
salienta no texto) e a relevancia-leitor, as idéias que o leitor escolhe para interagir
durante a leitura.

Para Giasson (1993), a informacdo importante pode ser tanto a idéia
principal apresentada no texto com mais énfase pelo autor dentro do contexto de
determinado assunto narrado, como também o assunto tratado de forma global.

Pelo exposto, observando-se a variavel texto do processo de leitura, numa
perspectiva macro, é possivel notar que os textos apresentam uma estrutura com as
partes informacionais que os compdem organizadas numa seqiiéncia l6gica
diferenciada de uma tipologia textual para outra.

A idéia principal varia de acordo com a estrutura textual, por exemplo:
num texto narrativo a idéia principal pode ser um acontecimento ou a sua interpretacao;
num texto informativo pode ser uma regra, um conceito, ou uma generalizacéo.

Rev. Bras. Ed. Esp., Marilia, Set.-Dez. 2004, v.10, n.3, p.257-272 263



FUJITA, M. S. L.

Quando a idéia principal aparece implicita, o leitor deve inferi-la com base nas
informacgdes fornecidas pelo texto e no seu conhecimento prévio sobre o assunto.
No texto técnico-cientifico, TAlamo (1987) reconhece a identificacdo do tema no
“objetivo” do trabalho.

Esse tipo de conhecimento prévio pelo leitor (de estruturas textuais)
possibilita-lhe identificar a parte do texto que traz a idéia principal, fato que o auxilia a
compreender, de forma global, o texto e a realizar uma leitura mais objetiva, pois ja
conhece as partes que tem a explorar e 0s conceitos pertencentes a cada parte,
chegando, dessa forma, ao tema do texto.

Uma dica importante para identificacdo do tema é fazer um
guestionamento por categorias tematicas: o que? (categoria essencial); quando?, onde?,
como? (categorias acessorias).

Para Kobashi (1994), a extragdo de informagao documentéria para produzir
resumos e indices pode ser eficiente se o indexador conhecer a superestrutura textual,
ou seja, como o texto esta organizado. E, enquanto paradigma de organizagao textual,
0 esquema, ou superestrutura, fornece uma base para a interpretacdo do texto.

Kato (1986) salienta que a superestrutura textual € fundamental para a
compreensdo da leitura e que, em vista disso, tanto o leitor quanto o autor devem
conhecer o formato de texto — o leitor, para buscar a compreensdo do mesmo,
identificando assim, o tipo de informacé@o que devera encontrar; - 0 autor, para optar
por esta ou aquela estrutura textual na exposi¢cao de suas idéias.

Ao abordar a estrutura dos textos, Van Dijk (1992) enfatiza a estrutura
narrativa, a argumentativa e a do discurso cientifico, considerando que os textos
narrativos sao formas basicas muito importantes da comunicagdo textual, enquanto
as argumentativas sdo as mais utilizadas em filosofia e teoria da l6gica e as Ultimas
servem de base ao discurso cientifico.

Em textos cientificos, Van Dijk (1992) aponta variantes especiais das
superestruturas argumentativas, ou seja, a estrutura basica do discurso cientifico ndo
s6 consiste de uma concluséo e sua justificativa, mas também da apresentagcdo de um
problema e uma solucéo.

Segundo Van Dijk (1992), pode-se perceber isso em um artigo cientifico
gue trata de informe experimental, cujas partes ou estrutura do texto seriam observacao,
para encontrar uma explicagcdo para cada circunstancia e se formular a hipo6tese; dessa
derivam-se predi¢Ges que podem ser comprovadas por teste; temos ainda as pessoas
envolvidas no ensaio, a estruturacdo do experimento, diferentes condicdes de
investigacOes e a execucdo do experimento, resultado, conclusdo(des) e solucéo.

Para caracterizar o texto cientifico, Pinto e Galvez ([1996], p. 23), indicam
0s seguintes aspectos:

- uma estrutura esquematica estereotipada, que contém objetivo, metodologia,
resultados e conclusdes;
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um estilo cuidadoso e altamente formalizado;
- objetividade do contetido, de acordo com a realidade cientifica;
- emprego de uma linguagem cientifica diferente da linguagem habitual;

- prioridade ao implicito, ao conhecido, a informagdo acumulada durante o
desenvolvimento da humanidade e

- aproépria esséncia como criagdo humana.

As autoras ressaltam ainda que o texto cientifico pressupde grande
guantidade de informacdo e que a pressuposi¢cdo é importante fator a considerar no
exercicio das tarefas analiticas.

Assim, o artigo cientifico possui uma estrutura textual caracteristica e
esquematizada, cujo tema principal podera ser identificado pelos seus objetivos,
localizados, via de regra, na Introducgédo. A determinacdo de palavras-chaves no artigo
cientifico dependerd do conhecimento dessa estrutura textual combinado com uma
metodologia de indexacéo.

O processo de indexagdo, segundo os “Principios de indexa¢do” e a Norma
ABNT 12.676, compreende dois estdgios: o analitico, em que é realizada a
compreensdo do texto como um todo, a identificacéo e a selecdo de conceitos validos
para a indexacgdo e o estagio de tradugao, que consiste na representacédo de conceitos
por termos de uma linguagem de indexacéo:

- Determinagdo do assunto: estabelecimento dos conceitos tratados num
documento;

- Representagdo de conceitos por termos de uma linguagem documentaria:
a tradugdo dos conceitos nos termos da linguagem documentaria
determinando as palavras chaves para a recuperacéo da informacéo.

O primeiro estagio, a andlise de assunto, é subdividido em outros trés
estagios:

- compreensdo do conteudo do documento;
- identificacdo dos conceitos que representam este conteudo;
- e selecdo dos conceitos validos para recuperacao.

Para que o indexador (leitor-autor) ndo negligencie nenhuma informacéo
relevante, € preciso examinar partes importantes do texto que merecem especial
atencdo, durante sua leitura: titulo, introducé@o e as primeiras frases de capitulos e
paragrafos; ilustragdes, tabelas, diagramas e suas explica¢des; conclusdo; palavras ou
grupos de palavras sublinhadas ou impressas com tipo diferente. Os primeiros itens
do texto geralmente apresentam as intencdes do autor, enquanto que as partes finais
comunicam o alcance dessas intengdes. Por isso, ndo se recomenda a determinacéo
de termos somente pelo titulo e/ou pelo resumo.
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Na identificacdo de conceitos, o indexador, ap0s o exame do texto, passa
a aborda-lo de uma forma mais l6gica a fim de selecionar os termos que melhor
representem seu contetdo. Para isso, a norma internacional recomenda que a
identificacdo de conceitos obedeca a um esquema de categorias existente na area
coberta pelo documento, como, por exemplo, o fenbmeno, o processo, as
propriedades, as operacdes, o material, 0 equipamento, etc.

Na metodologia proposta por Talamo (1987), o processo de indexagao
consiste em identificar os termos representativos de um documento por meio de um
mecanismo de perguntas e respostas agrupadas por generalidades e que respondem
a cada uma das seguintes questdes fundamentais: Quem? (ser), O que? (tema), Como?
(modo), Onde? (lugar) e Quando? (tempo). Conforme a autora, identificando essa
estrutura temética encontra-se o objetivo principal do texto, isto &, as informacgdes
relevantes separando-as das acessorias.

Kobashi (1994) destaca que a categoria “Quem?” ndo foi identificada em
textos técnicos cientificos, enquanto que a categoria “ O que?” é essencial por ser o
elemento nuclear da estrutura tematica. Segundo a autora, as categorias Quando?,
Onde? e Como? sdo categorias acessorias da principal “O que?”, podendo assim

aparecer, ou ndo, no texto, independente da “ordem de precedéncia de entre elas”.

O tema, portanto, possui uma estrutura tematica composta por conceitos
ou categorias ou facetas cuja identificagcdo decorrerd da andlise conceitual do
documento. A composicdo das categorias identificadas formulardo o tema do
documento em questao.

A respeito de “onde” localizar conceitos depende da identificacdo da
estrutura tematica, contudo, conforme a legibilidade e a estrutura textual do
documento, o tema podera estar formulado de forma clara no “objetivo” do trabalho
e, quando isso ndo acontecer, serd preciso a identificagdo dos conceitos dentro da
estrutura textual do documento.

Em seguida, a selecdo de conceitos deve ter em vista 0s objetivos para os
guais as informacdes sdo indexadas, deixando claro que nem todas os conceitos
identificados serdo necessariamente selecionados.

Na representacdo de conceitos por termos de uma linguagem
documentéria é preciso realizar a terceira representacao, a que nos referimos no item
anterior, e obtermos as palavras-chaves do artigo que serdo utilizadas para sua
recuperacdo em sistemas de buscas. Dessa forma, 0 conceito é expresso por termos
significativos, considerados representativos do contetdo do artigo e torna-se palavra-
chave quando, ap0s sua extracdo do contetdo pela andlise de assunto do artigo, é
traduzido por uma linguagem documentéria na etapa de representacéo.

Como se constata, embora existam algumas divergéncias com relacdo ao
numero de etapas operacionais, 0 processo de indexacdo essencialmente consiste de
trés etapas bésicas: andlise, sintese e representacao.
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Portanto, a metodologia de indexacédo para determinacdo das palavras—
chaves consiste em:

a) examinar, pela leitura do texto cientifico, as partes de sua estrutura textual (Objetivo,
Introducdo, Problema, Hipo6tese, Metodologia, Resultado e Conclusao);

b) localizar na introducéo do artigo o objetivo do trabalho;

c) Responder, se possivel, todas as perguntas:
0 que aconteceu? (acéo)
a que ou a quem isto aconteceu? (objeto da acéo - sistema chave)
0 que ou quem fez isto? (agente da acéo)
onde aconteceu? (local)

d) identificar os conceitos expressos por termos pelas respostas as perguntas;

e) verificar se outras partes do texto como metodologia, resultados e concluséo,
contém termos adicionais;

f) selecionar 0s conceitos expressos por termos mais representativas do contetdo
do artigo.

Para melhor compreensdo da metodologia exposta, é preciso observar
gue os itens b), ¢) e d) sdo combinados de forma a sistematizar a exploracdo da
estrutura textual do artigo cientifico com a identificacdo de conceitos por meio de
guestionamento e, assim facilitar, para o autor-leitor, a determinacdo de palavras
significativas para a representacdo mais adequada do contetido do artigo. No quadro
a seguir, esta a visualizacdo da combinacdo proposta na metodologia.

Partes do texto Conteoglo pertinente Conceitos de
Introdu 20 |- Referencid te rico objeto
(objetivos) - Tema objetivos* agente

- Objetives a?o
Metodologia |- Descri 20 de materiais, m@odos, processos e t@nicas| mdodos
utilizados. local f sico
materiais

Resultados Compatibilidade com objetivos enunciados e materiais

e mdodos utilizados, mostrados, s vezes em tabdas;

Discuss?o dos|- Verifica 20 dos resultados a partir do referencia
resultados te rico utilizado

* observe que o tema, geralmente, esta expresso através do objetivo.

Quadro 1: Identificacdo de conceitos mediante exploracdo da estrutura textual

Os conceitos colocados na terceira coluna a direita do quadro tém
significados distintos, como demonstrado a seguir, e terdo a funcdo de determinar as
palavras-chaves referentes ao seus significados:
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Objeto: é algo ou alguém que esté sob estudo do pesquisador.

Acdo: processo sofrido por algo ou alguém

Agente: aquele ou algo que realizou a agdo

Métodos: métodos utilizados para realizacdo da pesquisa

Local fisico ou ambiéncia: local fisico onde foi realizada a pesquisa

A seguir, temos um exemplo que demonstra 0 uso do questionamento e
a obtencdo de termos como resposta a identificacdo dos conceitos estabelecidos.

U ARrTIGO:

LOPES, A. W. de A.; VALDES, M. T. Formagcéo de professores de educacio fisica que
atuam com alunos com necessidades educacionais especiais (deficiéncia auditiva):
uma experiéncia no ensino fundamental da rede publica. Revista Brasileira de Educagdo
Especial, v. 9, n.2, 2003.

O EXPLORAQAO DA ESTRUTURA TEXTUAL DO ARTIGO
Obijetivo do artigo localizado na introducéo:

“O objetivo deste estudo consistiu em delinear um programa de
formacéo de professores de Educacao Fisica que atuam com alunos
com necessidades educacionais especiais (deficiéncia auditiva) do
ensino fundamental da rede publica, com o intuito de ampliar os
conhecimentos acerca da Educagdo Fisica Adaptada, através de
elementos tedricos-praticos que possibilitam um atendimento de
forma responsavel e competente, minimizando as barreiras e
percalgos do movimento inclusivista na escola.”

O QUESTIONAMENTO PARA IDENTIFICACAO DE CONCEITOS REPRESENTADOS POR TERMOS SIGNIFICATIVOS
O que aconteceu? (agdo): formacédo de professores

A que ou a quem isto aconteceu? (objeto da acéo - sistema chave): professores de
educacdo fisica

O que ou quem fez isto? (agente da a¢do) educacéo especial

Onde aconteceu? (local) rede publica de ensino fundamental

O |DENTIFICAC}AO DE OUTROS TERMOS SIGNIFICATIVAS
Em Metodologia:
- préticas pedagdgicas,

- Fortaleza (local geografico),
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- Alunos deficientes auditivos (sujeitos da pesquisa)

SELEQAO DE CONCEITOS REPRESENTADOS POR TERMOS SIGNIFICATIVOS

A partir da identificacdo de conceitos, serdo selecionados os termos
considerados importantes para uma representacdo mais pertinente ao contetdo do
artigo e baseada na demanda do sistema de informagéo que o indexa.

Considerando-se, também, o grau de especificidade do vocabulério
utilizado no artigo cientifico, é preciso realizar a sele¢cdo de conceitos em fungdo do
significado especifico da palavra-chave dentro da area de assunto, evitando-se, dessa
forma selecionar, palavras tais como “estudo”, “analise”, “avaliacdo” entre outras.

A selecdo de termos deve ser realizada a partir da lista de termos
identificados no conteudo do artigo, evitando-se a selecdo de outras palavras propostas
a partir da interpretacdo do autor-leitor e que ndo existem no conteudo do artigo.

No quadro abaixo, todos os termos identificados foram selecionados,
entretanto, dependendo do contexto especifico da area poderdo haver escolhas entre
os termos identificados.

Exemplo:

Termos identificados Termos selecionados Palavr as-chaves*

Programa de Forma 20 de|Programa de Forma 2o de|Programa de Forma 2o de
professores professores professores

Professores de Educa 20|Professores de Educa 2o0|Professores de Educa 2o
F sica F sica Profissional

Educa 2o especial Educa 2o especial Educa 2o especial

Rede poblica de ensino|Rede poblica de ensino|Rede pablicade ensino
fundamental fundamental

Pr/Hcas pedag gicas Pr/Hcas pedag gicas Pr/Hcas educativas

Fortaleza Fortaleza Fortaleza

Alunos deficientes| Alunos deficientes auditivos | Educa 20 dos  deficientes
auditivos auditivos

*Palavras-chave selecionadas apds consulta ao Thesaurus Brasileiro da Educacdo do INEP no site
www.inep.gov.br

Quadro 2: Termos identificados e selecionados com representacéo por palavras-chaves
pela linguagem documentéria

REPRESENTAQAO DOCUMENTARIA EM PALAVRAS CHAVES DA LINGUAGEM DOCUMENTARIA (TRADUQAO)

Para a representacdo documentéria é preciso consultar a linguagem
documentéria adotada pelo sistema de informagdo que indexa os artigos da revista,
promovendo a garantia de uso do documento e evitando, na medida do possivel,
palavras-chaves que ndo compativeis com o léxico especializado da linguagem
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documentéria. No exemplo acima, observa-se que algumas palavras-chaves
identificadas no contetdo do artigo foram modificadas em fungéo do uso autorizado
pela linguagem documentéria adotada, como por exemplo a palavra “Professores de
Educacdo Fisica” que no Thesaurus Brasileiro de Educag¢do encontra-se como
“Professores de Educacgdo Profissional”, assim como “Rede publica de ensino
fundamental” colocada como “Rede publica de ensino”.

CONSIDERACOES FINAIS

A indexacdo em andlise documentaria, sob o ponto de vista dos sistemas
de recuperacdo de informacéo, é reconhecida como a parte mais importante porque
condiciona os resultados de uma estratégia de busca. O bom ou 0 mau desempenho
da indexacdo reflete-se na recuperacdo da informacao feita através de estratégias de
busca. Isso nos leva a considerar que a recuperac¢do do documento mais pertinente a
questao da busca é aquela cuja indexagao proporcionou a identificagao de conceitos
mais pertinentes ao seu contetdo, produzindo uma correspondéncia precisa com 0
assunto pesquisado em estratégias de buscas em bases de dados que indexa periddicos.

Assim, o processo de indexagao que resultard na determinacéo de palavras-
chaves esta vinculado a uma metodologia de analise de assunto que combina a
exploracdo da estrutura textual do artigo com uma sistematica de identificagdo de
conceitos por questionamento proposta por Fujita (2003) para orientar os autores de
artigos da Revista Brasileira de Educacéo Especial na determinacdo de palavras-chaves
em artigos cientificos da &rea de Educacdo Especial tendo em vista a representacao
documentéria do seu conteudo para atendimento de demanda de recuperagao pelo
leitor especialista da area.

A metodologia indicada para orientagdo dos autores tem fundamentagdo
tedrica no tratamento teméatico de contetdo para sistemas de recuperacdo da
informacao com enfoque na varidvel texto e na andlise conceitual para determinacdo
de palavras-chaves tendo em vista a estrutura e a tipologia textual do artigo cientifico.

Neste contexto, ressalta-se o conceito de palavra-chave, cujo significado
advém do uso de linguagens documentérias utilizadas como instrumentos de
representacdo documentaria na indexacao e na recuperacgao da informacao cientifica
em bases de dados. A palavra-chave, portanto, é resultado da representacdo
documentéria realizada mediante compatibilizagdo com linguagens documentéarias
submetida aos termos identificados e selecionados durante a analise de assunto do
artigo pelo autor-leitor.

Conscientes da necessidade de determinagdo de palavras-chaves
pertinentes a representacdo do conteudo do artigo e da estratégia de busca,
recomendamos ao Conselho Editorial da Revista Brasileira de Educacdo Especial a
adocdo da metodologia de indexacéo indicada neste artigo bem como o uso de
linguagem documentaria adequada a &rea de Educacdo Especial.
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