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| Esta Pesquisa teve inicio em maio de 1992
e término em Fevereiro de 1994.

Esta pesquisa ! visa dar continuidade aos nossos estudos sobre a
integracdo dos individuos portadores de defici€ncias: fisica, mental,
auditiva e visual, no mercado de trabalho, pois o trabalho se constitui
um dos meios para viabilizar esse processo, na medida em que as con-
di¢des sociais se erguem através das condi¢cdes materiais determinadas
pelos interesses das diferentes classes sociais.

Nossos estudos demonstram que o portador de deficiéncia tem
que lutar muito por um espago compativel com a sua formacdo, no
mercado de trabalho. Quando ndo consegue uma colocagfo, busca al-
ternativas como: confeccionar vassouras, vender bilhetes de loterias,
entre outras ocupagdes, dificultando sua independéncia financeira. Os
seus ganhos nio sao suficientes para sua sobrevivéncia.

Ficou patente, na andlise desta pesquisa, que o incremento
tecnolégico permite a simplificacdo e a objetivagdo do trabalho e o
portador de deficiéncia pode ser treinado 2 execugio de trabalhos sim-
ples e, conseqiientemente, ser incorporado ao processo produtivo, cuja
mao-de-obra nédo € dispendiosa, implicando maiores lucros ao capital.
No entanto, essa situagdo nfio se concretiza, pois essas pessoas, ainda
enfrentam, na disputa por uma colocagio profissional, alguns obstdcu-
los a mais do que aquelas consideradas “normais”. H4 casos em que a
integridade fisica € critério de exclusio desses individuos.

Diante do exposto, nos deparamos com algumas questdes:

» o niimero de pessoas que atua no mercado de trabalho é redu-
zido; '
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» 0 portador de deficiéncia (também) se constitui mio-de-obra
barata, que faz parte do exército de reserva, oferecendo recurso ao sis-
tema capitalista para baratear os saldrios;

+ sd0 poucas as instituicdes que se preocupam com a formacgao
do individuo com deficiéncia; .

- 530 poucas as empresas que empregam pessoas com deficién-
cia em Mato Grosso do Sul. .

Para identificar a real situacdo do portador de deficiéncia, no
mercado de trabalho, realizamos a tabulacdo dos dados obtidos nos
vinte e seis questiondrios que enviamos as institui¢des especializadas
no atendimento destas pessoas em Mato Grosso do Sul, com o objetivo
de localiza-las nos respectivos locais de trabalho.

Nio satisfeitos com os dados obtidos nos questiondrios, visita-
mos as onze instituigdes especializadas no atendimento de pessoas com
deficiéncia de Campo Grande, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a Legiao Brasileira de Assisténcia (LBA), o Siste-
ma Nacional de Empregos (SINE). O IBGE e a LBA nao possuiam
registros que informassem sobre a situacdo do portador de defici€ncia
no mercado de trabalho. O SINE forneceu alguns dados sobre a clien-
tela pesquisada.

A partir dos dados obtidos nos questiondrios e nas entrevistas,
fizemos o levantamento das empresas que empregam os portadores de
deficiéncia, para que pudéssemos entrevistd-los, bem como os seus
empregadores. '

De posse de todas as informacdes obtidas nas diferentes etapas,
prosseguimos a nossa pesquisa com andlise dos dados, verificando se
as institui¢des especializadas estdo conseguindo integrar a pessoa com
deficiéncia, no mercado de trabalho.

A PESQUISA

Na primeira etapa deste trabalho, enviamos quinze questiondri-
os para as institui¢des especializadas no atendimento da pessoa porta-
dora de deficiéncia, do interior do Estado e onze questionarios para as
instituicdes de Campo Grande. Esses questiondrios mostraram que
Campo Grande possuia o maior niimero de pessoas no mercado de tra-
balho; entdo optamos em realizar entrévistas semi - dirigidas s insti-
tuicdes da Capital.

Nestas entrevistas obtivemos informagdes sobre vinte e quatro
empresas que empregam pessoas portadoras de deficiéncia, no munici-
pio de Campo Grande. Decidimos entrevistar treze empresas, pois eram
as que empregavam maior nimero de pessoas com deficiéncia. Para

nossa surpresa quatro delas ndo possuiam nenhuma dessas pessoas no
seu quadro.
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Ao tentar entrevistar os empregadores, nos deparamos com al-
gumas dificuldades, entre elas, a indisponibilidade em responder as
questdes formuladas. Outros marcavam horario e ndo cumpriam. A ti-
tulo de exemplo, para conseguir uma entrevista, retornamos quatro ve-
zes a empresa. Em contrapartida, obtivemos éxito nos contatos com
seis empresas. Ainda nesta etapa, verificamos que, em 6rgéos piiblicos,
é dificil receber informagdes sobre a situac@o das pessoas portadoras
de deficiéncia que ali trabalham.

Duas empresas de informadtica oferecem servigos a individuos
portadores de deficiéncia auditiva, porém sem vinculo empregaticio.
Existe um convénio de estdgio de seis meses possibilitando aperfeico-
amento nesta area. Registre-se que, durante os trés primeiros meses, o
saldrio € pago pela Instituicdo especializada que € responsavel na colo-
cacdo profissional dessas pessoas e, nos trés tiltimos meses, € a prépria

‘empresa que os remunera com meio saldrio minimo. Ap6s a concluséo
do estégio, se houver vagas e se a produc@o destas pessoas for conside-
rada satisfatoria, poderdo ser contratadas, caso contrario € a Instituigdo
especializada que se encarregard de integrd-los no mercado de traba-
lho.

Paralelamente as entrevistas realizadas com os empregadores,
entrevistamos oito pessoas com deficiéncia que se encontram empre-
gadas. As entrevistas foram realizadas fora do expediente de trabalho,
pois os empresdarios alegavam indisponibilidade de tempo dos funcio-
nérios. :

OS RESULTADOS

A primeira etapa deste trabalho nos mostrou que 50.1% das pes-
soas com deficiéncia, que recebem atendimento especializado, concen-
tram-se na cidade de Campo Grande e, em conseqiiéncia, hd maior con-
centracdo de institui¢Ges especializadas no atendimento dessas pesso-
as. Esse niimero tende a aumentar na proporg¢io direta em que ocorre
um aumento populacional no Estado, decorrente de um processo acele-
rado de urbanizagdo, provocado pela expulsdo do homem do campo,
agora pauperizado e distante do seu referencial cultural.

O inchago populacional dos centros urbanos provoca sérios pro-
blemas Sociais: desemprego, baixos saldrios, dificultando a vida das
pessoas. E nesse contexto que o individuo com deficiéncia esta inseri-
do, porém com um agravante - a sua condi¢@o: o de ser deficiente e,
portanto tal diferenca serve de critério de discriminagé@o. Observa-se que,
mesmo preparadas para ocupar um espago no mercado de trabalho, estas
pessoas encontram mais dificuldades dos que os “normais” para conse-
guirem emprego. Além disso, constatamos individuos com deficiéncia
que se encontram no mercado informal (vinte e trés pessoas), ou seja,
fazendo “bicos” para sobreviverem.
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A pesquisa mostrou que os individuos com deficiéncia visual
(2,73%), seguidos dos deficientes mentais (1,97%), sdo os que atual-
mente ocupam um espago no mercado de trabalho. Estes sdo filhos de
trabalhadores rurais e auxiliam seus familiares em atividades que exi-
gem pouco raciocinio intelectual. Sdo trabalhadores bracais, que so-
brevivem com baixos salérios.

Quanto as empresas empregadoras de pessoas com deficiéncia,
além, de firmas particulares (11,6%), sao as instituicoes especializadas
(9,46%) a empregarem seus proprios alunos, como forma de lhes ofe-
recerem oportunidades de trabalho. Vérios “alunos trabalhadores” per-
manecem ali empregados, na mesma funcdo, por muitos anos.

Registre-se que 2,73% das pessoas com deficiéncia sdo soltei-
ras, cuja jornada de trabalho € igual a qualquer trabalhador néo defi-
ciente ¢ ganham menos de dois saldrios minimos, dificultando o seu
processo de independéncia.

Para melhorar a condi¢do de trabalho, constatamos que 4, 39%
das pessoas com deficiéncia ndo param de estudar para trabalhar; as-
sim como os nao deficientes, procuram conciliar as duas atividades.

As institui¢6es, de um modo geral, ndo qualificam para o merca-
do de trabalho, algumas se preocupam em oferecem treinamentos para
o desempenho de determinada fungdo. Constatamos que 2,73% rece-
bem escolaridade bésica, treinamento na institui¢do, estdgios e cursos
profissionalizantes, realizadas pelo Servi¢o Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC). Por outro lado, as institui¢ées (0,61%) que
pesquisamos desconhecem as diferentes fungdes exercidas pelos seus
ex-alunos. |

Dentre os individuos deficientes empregados, 0,5% exercem a
fungdo de telefonistas, os demais ocupam fungdes deste nivel (recep-
cionista, cobrador, etc.) Poucos sdo os que trabalham na 4rea de sua
formacio. '

Estas pessoas estao empregadas em diferentes contextos:

» em fun¢des comuns, nao diferentes dos deficientes;

+ em locais que adaptam as condi¢des de trabalho aos deficien-
tes, como € o caso da Telecomunica¢Ges de Mato Grosso do Sul S/A
(TELEMS) e CRECIMA Empresa prestadora de Servicos S/C;

» mercado informal como auténomo, vendedor, cobrador, arte-
sdo, etc; ’

* Zona rural.

Contratar uma pessoa com deficiéncia ainda é uma polémica,
pois sdo poucas as empresas que o fazem. As vezes, mesmo concursados,
precisam do aval da instituicdo especiliazada, para que atestem sua
eficiéncia.

Para muitos, a deficiéncia ainda é desconhecida e o desconheci-
do causa certo desconforto para o outro. Sobre isso, Amaral afirma que

122



2 AMARAL, A.L. Do Olimpo ao mundo dos
mortais. Sio Paulo: Edmetec, 1988, p. 10-1 1.

Revista Brasileira de Educagio Especial

o outro, o diferente, o deficiente, representa muitas
coisas. Representa a consciéncia da prépria imper-
feicdo daquele que vé, espelha suas limitacées, suas
castragcdes. Representa também o sobrevivente,
aquele que passou pela catdstrofe em potencial, vir-
tualmente suspensa sobre a vida do outro. Repre-
senta também uma ferida narcisica em cada profis-
sional, em cada comunidade. Representa um con-
flito ndo camufldvel, ndo escamotedvel - explicito -
em cada dindmica de interrelagées. *

A deficiéncia faz emergir no outro diferentes atitudes, entre
elas a compaix@o, curiosidade, medo, superprotegdo, etc. Algumas
entrevistas, com empresarios que contratam estas pessoas, mostram,

‘inicialmente, que gostariam de oferecer oportunidade as pessoas com

deficiéncia, pois acham que elas poderiam ter uma produtividade aci-
ma da média, a ponto de compensar a sua deficiéncia. Neste caso, as
contratacdes ndo se basearam nas reais condi¢des do individuo. Tal
atitude é muito perigosa, causando prejufzos para ambos, porém com
marcas mais profundas para a pessoa com deficiéncia que busca con-
quistar um espaco no mercado de trabalho, que nem sempre € compati-
vel com suas reais potencialidade.

Emprestando as palavras de Amaral (1994) quando afirma que
ninguém est4 imune aos preconceitos em relagio ao portador de defi-
ciéncia, mesmo que no plano racional (opinides, politicas publicas, de-
cretos e leis) apontem para “ndo” discriminag@o, as atitudes que ope-
ram no plano da emogio néo falam a mesma lingua.

Neste sentido, conquistar um espago no mercado de trabalho €
sempre mais dificil para os deficientes do que para os ndo deficientes
e, por isso, procuram assegurar seu espago a qualquer prego. Observa-
se, de um lado, o individuo com deficiéncia tentando mostrar servigo,
como forma de provar sua capacidade, mesmo que isso lhe custe insa-
tisfacdio pessoal; por outro lado, os empregadores os consideram supe-
riores A media, principalmente no caso dos individuos com deficiéncia
visual. Segundo Amiraliam, (1992)

As concepcdes populares sobre cegueira
fregiientemente se colocam em polos contraditorios.
(...) De um lado, os cegos sdo concebidos e descri-
tos, nas histérias cotidianas, como pobres, indefe-
sos, iniiteis e desajustados. Muitas vezes sdo tdo
tolos e dignos de piedade: assim, os casos de cegos
vendedores de bilhetes, ou cegos cancioneiros do
nordeste, que cantam suas mazelas em troca de
moedas para a sua subsisténcia. (...) Por outro lado,
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hd também a visdo do cego possuidor de ‘insigts’ e
poderes sobrenaturais. Existe a idéia comum do
sexto sentido dos cegos. Os cegos misteriosos, pos-
suidores de dons que os tornam capazes de um co-
nhecimento que ultrapassa o tempo e o espago e
que estd além das aparéncias. 3

As respostas, em torno da satisfacdo pessoal das pessoas com
deficiéncia, foram de frases curtas como “eu gosto”, “ndo tem jeito”,
“ainda bem que me deram trabalho”. Tais frases parecem mais disfar-
car do que esclarecer. As reticéncias, meias palavras e contradigdes
marcam o discurso dos entrevistados. Esses dados nos levam a inferir
que, se estas pessoas revelassem qualquer sentimento contrério a grati-
dao de estar empregado, estariam “traindo” o “pai” que acreditou na
capacidade do “filho” e, por isto, confiou-lhe algo precioso: o direito
de trabalhar.

Encontramos nos relatos dos “nédo deficientes” algumas dificul-
dades em aceitar o colega deficiente como um ser produtivo, na medi-
da em que o superprotegem, procurando poupé-lo de suas obrigacoes,
ou ainda superestimam a sua capacidade como forma de compensar a
“falta”. Em ambos os casos estdo presentes atitudes que revelam rejei-
¢ao.

Em situacGes de crise, sdo os deficientes os primeiros a serem
excluidos do quadro de funciondrios, sem se questionar sua produtivi-
dade. Nesse sentido, a aceitagdo ocorre como farsa, pois em nome da
crise econdmica racionaliza-se o preconceito em relacfo ao deficiente.

Paulatinamente, o deficiente vai conquistando um espago, ape-
sar das marcas de pessimismos, supersti¢coes € retrocessos, a sociedade
da era tecnoldgica abre possibilidades para assumir em sua engrena-
gem mais uma “peca”. Em nome da integracéo e igualdade de oportu-
nidades estas pessoas assumem também, junto aos demais, a sua posi-
¢do nas fileiras do exército de reserva.

Nao € nosso objetivo negar que existem avangos em direcao a
profissionalizacdo e insercdo destas pessoas no mercado produtivo;
porém, a existéncia de legislactes que asseguram tal direito, ainda néo
€ suficiente, uma vez que as contratacdes sao eventuais € nem sempre
compativeis com suas reais potencialidades e, muitas vezes, sem pers-
pectivas de ascens@o na empresa. Sdo raros os individuos deficientes
que ocupam cargos de chefia.

Na realidade, admitir um individuo com deficiéncia pode impli-
car em algumas mudancas para o empregador, “pode significar operar
de forma inovadora com a idéia do *homem certo no lugar certo’, como
uma das diretrizes preciosas na atual inser¢c@o da pessoa portadora de
deficiéncia no mercado competitivo - esta ndo é uma nova forga de

3 AMIRALIAM, TM.M.L. Compreendendo o
cego através do procedimento de desenhos -
histérias: uma abordagem psicanalitica de
cegueira. Sdo Paulo, 1992, p. 2. [Tese de
Doutorado (IPUSP) - USP]
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trabalho ! nova pode ser, isso sim, a forma de encarar essa forca de
trabalho”. ¢+

Tem sido “permitido” a estas pessoas um espago no mercado de
trabalho, porém tal permissdo, conquistada as custas de muita luta, jus-
tifica-se pela prépria 16gica do sistema capitalista que, além de simpli-
ficar e objetivar o trabalho para todos os individuos, pode, a0 mesmo
tempo, colocar os trabalhadores, inclusive o deficiente, numa situagéo
de submissio a um sistema que o aliena, para lhe conceder a dddiva de
sua subsisténcia. Neste sentido, a aparéncia de uma integracéo social
poderd estar encobrindo e/ou induzindo a um certo embrutecimento.

A forga de trabalho do trabalhador com deficiéncia precisa ser
conquistada através de seu préprio empenho e concedida pela socieda-
de, porque ele é competente, e nao porque a legislagdo lhe reservou de
um modo caritativo um percentual de vagas, que contribui para a pro-

‘pagacdo do estigma.

CONSIDERAGOES FINAIS

Acreditamos que este trabalho possa ter contribuido para mos-
trar um pouco a situag@o da pessoa com deficiéncia em Mato Grosso
do Sul e reforgar a necessidade de se criar, gradativamente, cursos
profissionalizantes junto as empresas, sempre que possivel. As insti-
tui¢Bes especializadas poderiam “de fato” investir nisso.

Os dados apresentados nesta pesquisa, apontam para algumas
questOes, entre elas:

« a descricio e a definicédo de critérios que pudessem identificar a
integracdo dos individuos com deficiéncias sdo imprecisos, nos levam
a questionar o papel das instituicoes especializadas nesse intento. Os
dados encontrados informam que estas participam pouco deste pro-
cesso;

« as condi¢Ges de trabalho nas quais estas pessoas se encontram
sdo semelhantes as condi¢bes de grande parte dos trabalhadores do
Estado, com por exemplo: os ganhos salariais, o regime de trabalho, a
situagdo legal. Se tais caracteristicas fossem tomadas como critérios de
integracdo, poderiamos afirmar que os portadores de deficiéncia estido
integrados.

A integra¢io n3o se constitui apenas em tentar fazer igual, mas
fazer com significado, com projeto de vida definido, o que néo ficou
claro nos relatos das pessoas deficientes empregadas. A necessidade de
se tornarem produtivas dentro do mercado competitivo, € mais forte do
que a sua satisfacdo profissional.

Gradativamente, o deficiente vai garimpando oportunidades de
trabalho. De um lado a sociedade seleciona os mais adequados, com o
objetivo de manter uma atitude paternalista. O reconhecimento de al-
guns valores humanos, pelo outro, torna menos oneroso o tratamento
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- dado ao deficiente que produz a custos mais baixos. Existem, no entan-
to, algumas preocupagbes com a sua auto-realizagio, porém ndo ex-
pressivas nesta populacio pesquisada. Sabe-se que, em outros Estados,
existem formas de organizagdo, sendo criadas pelos préprios deficien-
tes, na luta pelo atendimento de suas reivindicagées.
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