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Servigos de atendimento em Psicologia oferecem um contexto
muito rico para a pesquisa: trata-se de situacdes com grande quantida-
de de interacOes estdveis entre diades ou entre grupos, o que favorece o
estudo de processos de mudanga ao longo do tempo. Tem sido freqiien-
te a utilizacdo desses contextos para a coleta de dados por pesquisado-
res alheios ao servigo, por um determinado periodo de tempo.

Nessa coleta, € freqiientemente adotada a metodologia
observacional, com a utilizacdo de técnicas bastante refinadas e
diversificadas de registro e andlise de dados, conforme revisto por Ba-
tista, ! de que sdo exemplo os estudos de observagdo em sala de aula
realizados, entre outros, por Marturano, ? Linhares e Marturano, * Bran-
co “e Gil. ° Ocorrem, também, situa¢des de contato mais prolongado
com o servi¢o, em projetos integrados de observagdo e intervengao,
como, por exemplo, o de Campos de Carvalho. ¢

Pretende-se discutir aqui uma situagcdo um pouco diferente, em
que se pretende coletar dados sistemdticos e constantes em relacdo a
um determinado servico, cujo responsavel € o préprio pesquisador, em
situagdes em que néo se dispde de condi¢des para a realizacdo da coleta
e andlise de dados no nivel de detalhamento dos trabalhos acima cita-
dos.

O objetivo do presente trabalho é apresentar e discutir proble- .
mas e solugdes de registro e analise de dados referentes ao Prodevi -
Programa Desenvolvimento da Crianga com Deficiéncia Visual -, que
se desenvolve no Cepre sob a responsabilidade da presente autora.
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DESCRICAO DO SERVICO

A descricdo a ser apresentada a seguir refere-se a caracterizacao
do Servigo no ano de 1995.

Metas e objetivos

Objetivo geral: favorecer o desenvolvunento de criancas com
visdo subnormal, a partir dos quatro anos, € no inicio do Primeiro Grau,
que estejam apresentando atrasos e/ou problemas de desenvolvimento,
de forma a propiciar a inser¢é@o escolar e a prevenir e/ou remediar difi-
culdades na escola.

Metas educacionais: foram propostas como metas educacionais:
“a constru¢do da autonomia e da cooperagao, o enfrentamento e a solu-
¢do de problemas, a responsabilidade, a criatividade, a formagdo do
autoconceito estdvel e positivo, a comunicacio e a expressdo em todas
as formas, particularmente ao nivel da linguagem”. 7

Areas do desenvolvimento abrangidas e respectivos objetivos:.

- cognitivo-linguistica:

» favorecer o desenvolvimento da linguagem oral, da leltura e
escrita, do conhecimento fisico e do pensamento 16gico-matematico;

- favorecer o desenvolvimento de hébitos e atitudes que propici-
am o trabalho intelectual, tais como concentracdo e persisténcia na ta-
refa, compreensdo de jogos de regras, comparagio entre elementos ou
conjuntos de elementos, etc.

- sécio-afetiva:

» estabelecer um bom relacionamento com adultos, incluindo
comunicacdo e questionamento, atendimento de ordens simples, etc.;

- estabelecer um bom relacionamento com outras criangas, in-
cluindo cooperagio, brincadeira compartilhada e negociagdo de confli-
tos. . '

- psicomotora: em interagdo com as dreas acima, favorecer o
desenvolvimento da percepgdo (especialmente a visual), coordenagao
visomotora, esquema corporal, coordenagdo global e orientagio
temporo-espacial.

Planejamento das sessOes

O planejamento de cada sessdo baseia-se em: curriculo montado
para o ano, abrangendo Objetivos, Contelidos e Estratégias, relativo a
duas 4reas: Comunicagao e Expressdo e Matemadtica e Ciéncias e diver-
sificado para os dois grupos de alunos (Pré-escolares e Ciclo Bésico).
Em relacdo a leitura e escrita, o planejamento foi elaborado a partir de
autores como Browne Rego e Nunes. °E, em relagdo a matemaética,
baseou-se, entre outros, em Kamii, ! Nunes Carraher ' e na seqiiéncia
proposta por Oliveira. 2
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Dados do desempenho de cada crianca nas tltimas sessdes. As
estratégias especificas para a préxima sessdo derivam do que ocorreu
nas dltimas sessdes. Assim, por exemplo, se foi contada uma histéria
infantil pela qual as criangas se interessaram, pode-se, na préxima ses-
sdo0, apresentar um jogo de bingo com as palavras da histéria.

Esquema de trabalho

Trés grupos, sendo dois deles destinados a criancas de quatro a
sete anos, cursando ou ndo creches ou pré-escolas, € o outro destinado
a alunos de Ciclo Bésico (em fase de alfabetizacdo). Dois grupos sdo
atendidos duas vezes por semana, em dias alternados, por um periodo
de uma hora e meia por dia. Um grupo (de pré-escolares) € atendido
uma vez por semana, por uma hora. Um grupo pode ter de duas a seis
criancas. Teve-se, assim, o seguinte esquema em 1995:

pré-escolares alunos de Ciclo pré-escolares alunos de Ciclo
’ Basico Basico
das 8 & 9:30 das 8 as 9:30 das 8 as 9:30 das 8 as 9:30
das 10 as 11
Populacio

Criangas com visdo subnormal (VSN), definida como “uma per-
da severa de visdo que nfo pode ser corrigida por tratamento clinico ou
cirirgico nem com éculos convencionais”. ** Os autores ressaltam que
a capacidade funcional nao esté relacionada apenas aos fatores visuais,
mas também as reacdes da pessoa a perda visual e aos fatores ambientais
que interferem no seu desempenho. Segundo eles, as causas podem ser

. conggénitas ou adquiridas. Entre as criancgas atendidas no Cepre, a maio-

ria apresenta corioretinite macular por toxoplasmose, que leva a altera-
¢coes na macula da retina, havendo, também, vérios casos de glaucoma,
que leva a uma restricdo do campo visual, bem como casos de outras
patologias.

Recursos materiais

O servigo € desenvolvido como parte integrante dos atendimen-
tos realizados pelo Cepre, que mantém convénio com o SUS. A compra
de material didatico-pedagégico é possibilitada através da rotina nor-
mal de solicitagdes a administracdo do Cepre.

A sala em que ocorrem os atendimentos é mobiliada com mesas
infantis, tem uma lousa colocada a altura das criangas, um tapete que
recobre metade da sala, espago para a exposi¢éo de trabalhos, uma pia,
uma mesa de escritério e armarios.
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Recursos humanos para execugio do servigo e para coleta de
dados: no ano de 1995, o Propevi dispds de duas bolsistas Fundap: uma
do Programa de Aprimoramento em Satdde (formada em Psicologia) e
uma estagidria de 5° ano. Excepcionalmente, no segundo semestre de
1995, contou, ainda, com mais uma estagidria de Psicologia, também
bolsista da Fundap. _

O objetivo das bolsas da Fundap é oferecer formac#o para o de-
senvolvimento profissional. A estagidria de 5° ano, em sua atuago no
Servigo, cumpre estdgio curricular do curso de Psicologia da Puccamp.

Sua atuacd@o envolve as seguintes tarefas:

- participagdo no planejamento de cada sessdo e na preparagio
do material necessario para as sessoes;

- colaboracdo na rotina do servico (controle de faltas, organiza-
¢do de pastas, providéncias para a aquisi¢cdo de materiais, arrumagéo da
sala antes e depois das sessdes, contatos com pais e escolas, etc);

« atuacao na condugao das sessdes, colaborando com o profissio-
nal responsdvel ou substituindo-o;

- registro das sessdes: anotagdes durante as sessdes;

» elaboragdo de sinteses das sessoes.

A aluna do Programa de Aprimoramento, além das tarefas acima
citadas, desenvolve atividades de estudo ligadas 2 parte teérica do cur-
so, € tem atuado na descricdo do material pedagdégico utilizado nas
sessoes.

- COLETA DE DADOS

Ao longo das sessdes, uma ou mais pessoas faz o registro, atra-
vés de anotagdes escritas, seguindo, em linhas gerais, as recomenda-
¢Oes para a utilizacdo da técnica de registro cursivo, tal como descrita
por Danna e Matos. * Através da leitura do livro, depreende-se que se
busca, com esse tipo de registro, obter dados a respeito das interagées
entre comportamento e ambiente. Descrevem-se comportamentos e o
ambiente fisico e social em que estes ocorrem, e busca-se identificar as
alteracGes reciprocas entre 0s mesmos.

Quando se tem uma situag@io com vérias pessoas, olha-se para
cada uma considerando-se que ela estd, a0 mesmo tempo, alterando e
sendo alterada por outras e pelo ambiente. Para captar essas alteraces,
€ necessdria a descri¢do de comportamentos, seus antecedentes e seus
consequentes. E o registro cursivo € visto como aquele que mais pre-
serva o fendmeno, ao contrério de outras técnicas de registro, tais como
as descritas por Fagundes, ° adequadas a coleta de dados no caso de
estudos baseados em um conjunto previamente definido de categorias
a serem observadas. Assim, sdo considerados atributos do registro cur-
sivo:

14 DANNA, M.F, MATOS, M.A. Ensinando
observagdo: uma introdugdo. Sdo Paulo: Edicon,
1982,

15 FAGUNDES,A.J.EM. Descricdo, defini¢do e

registro de comportamento. Sio Paulo:Edicon,
1981.
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- preservagio dos eventos da forma mais fiel possivel, na medida
em que se procura anotar falas e agées comportamentais, sem a intro-
dugio de outros niveis de interpretagdo (generalizagdes, enquadramento
em categorias tedricas, etc.);

* preservagao de informag@o sobre seqii€ncias de ocorréncia (por
exemplo, cadeias de interagdo);

» preservacdo de informag@o sobre contexto de ocorréncia dos
eventos (por exemplo, depois de que atividades, com que material es-
pecifico, etc).

A utilizagdo do registro cursivo, na situagdo de servigo acima
descrita, Levou a consideracdes sobre alguns tépicos, que serdo discu-
tidos a seguir:

Enfoque em unidades o mais moleculares possiveis: entre as pes-
soas que atuam com registro cursivo, parece ter se estabelecido um

-consenso de que, quanto mais detalhadamente a unidade for descrita,
maior a precisdo do relato. Entretanto, hé situacdes em que unidades
maiores sao bastante informativas, e até ddo uma idéia mais clara da
situacdo descrita. Exemplos: encaixa pecas com facilidade, encaixa com
dificuldade, guarda as pecas muito lentamente, ajuda o colega, etc.

Para os objetivos do presente estudo, considerou-se que, num
primeiro momento, esse grau de precisdo € suficiente, a menos que se
verifique que uma crianca apresenta dificuldades constantes em rela-
¢do, por exemplo, a encaixes. Nesse caso, planeja-se uma intervencdo
direcionada a esse aspecto, e se detalha mais o registro a ele referente.

Além disso, considera-se que, dados os objetivos do presente
projeto, tem-se a necessidade de descrever com maior precisdo alguns
aspectos comportamentais, podendo outros ser abordados de forma mais
genérica. Assim, por exemplo, numa situagdo em que uma crianga cha-
mada Jonas copia a palavra “feijdo” de um modelo, para identificar um
desenho feito por ela, é muito importante registrar seu comentério de
que “aqui tem meu nome”, apontando para as tr€s Ultimas letras, e que
o adulto lhe retruca “é, tem letras do seu nome”. E importante, tam-
bém, registrar que a palavra copiada é legivel. Mas ndo importa muito
anotar detalhes sobre seu desempenho motor ao escrever, nem descre-
Ver, nesse momento, pequenos problemas de dic¢c@o que a crianga even-
tualmente apresente.

Unidades com algum grau de interpretacdo: tradicionalmente,
também, recomenda-se que o registro seja puramente descritivo, ndo
contendo nenhum grau de interpretacao. Entretanto, considera-se que é
muito dificil fazer um registro de todos os itens comportamentais que
levam a certas interpretacdes e que € possivel estabelecer um consenso
entre a equipe de trabalho para o uso de certas expressoes de forma
fidedigna. Temos, entre outros, os seguintes exemplos: identifica, pres-
ta atencdo, faz sem interesse, procura, observa, joga de acordo com a

regra.
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Registro ipsis verbis: tendo em vista os objetivos do servigo que
- se pretende caracterizar, considera-se que ha situagbes em que € neces-
sério o registro ipsis verbis e outras em que este nao € necessario. Essa
distin¢@o é importante, uma vez que a anotagdo de todas as palavras, da
forma como sdo faladas, é quase impossivel num registro de lapis e
papel. Por outro lado, transcri¢des de gravagbes sdo sempre muito de-
moradas, € em geral sdo realizadas apenas para segmentos de uma situa-
¢do, quando o que se pretende € um registro, embora simplificado, de
todas as sessdes. Consideramos, entdo, que a decisdo depende dos ob-
jetivos do trabalho. Tendo em vista os objetivos do servigo acima des-
crito, apresentamos a seguir exemplos de situagdes em que se faz e em
que ndo se faz o registro ipsis verbis.

Exemplos:

- em situacdes de leitura, em geral € necessario anotar o que a
crianca falou. Correlacionando-se sua fala com a palavra ou frase
indicada, tem-se a informacao sobre seu desempenho: leitura correta,
troca de letras, troca de palavras, “chute”, etc.;

' - em situacOes de contar histéria, quando sdo feitas perguntas
diretas, € interessante, sempre que possivel, anotar a resposta da crian-
ca. Entretanto, quando o didlogo € muito extenso, e a crianga fala bas-
tante, ou responde com fala pouco compreensivel e gestos que a
complementam, é anotado um resumo do que ela fala, j4 com alguma
interpretac@o sobre sua pertinéncia. Ex: responde que o palécio rachou
depois que o rei mandou prender um niimero muito grande de pessoas
(embora ndo exatamente com esta formulac@o de frase, registra-se o
que a crianga apreendeu do conterido temdtico da histéria. Ndo se tem,
entretanto, dados sobre sua dic¢ao).

Ha viérias situa¢des em que, para os objetivos do presente proje-
to, € satisfatério anotar um resumo do que a crianga falou, sem as pala-
vras exatas, o mesmo se aplicando para as falas do adulto/professor.
Ex: crianca pede novo brinquedo, crianca diz que esté cansada, crianca
pergunta sobre a hora do lanche, adulto explica e demonstra nova for-
ma de encaixar, etc.

Relacdes antecedente-consequente apenas entre elementos ime-
diatos: tradicionalmente, busca-se relacionar antecedentes e
consequentes entre elementos imediatos. Entretanto, muitas vezes sdo
detectadas relagdes entre elementos ndo adjacentes, e se considera im-
portante identificar essa percepg¢ao, as vezes na prépria situagdo de re-
gistro. Nesse caso, tem-se adotado a prética de destacar uma “observa-
¢d0” e escrever o comentério. Ex: Jodo divide, espontaneamente, pecas
do jogo com André. “Obs”: No inicio da sessdo, Jodo havia se recusado
a dividir, André reclamara e o adulto/professor lhes havia dito que as
pecas eram suficientes para os dois, incitando Jodo a fazer a divisdo.

Descri¢ao do ambiente fisico e social:
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- objetos: uma vez que em cada sessdo estdo disponiveis vérios
objetos, que variam no grau de dificuldade (por exemplo, encaixes e
quebra-cabecas mais faceis ou mais dificeis), e que € dificil descrevé-
los no momento do registro, optou-se por manter um arquivo com a
descri¢do dos diferentes materiais pedagégicos do acervo do Cepre,
que podem estar disponiveis em uma determinada sessdo. Essa descri-
¢do envolve os seguintes itens: cor, forma, tamanho, caracteristicas de
- manuseio (por exemplo: ha uma folga entre a peca a ser encaixada e a
base de encaixe, de forma que, uma vez solta a peca, ela se coloca no
espago correspondente), atributos e regras (por exemplo: jogo de bingo
com as seguintes palavras, retiradas da histéria X).

- atividades na sessdo: cada registro de sessdo tem uma folha de
rosto com duas colunas: atividades planejadas e atividades efetivamen-
te executadas em cada sessao

- relacOes interpessoais: indicar as circunstincias de ocorréncia
de um dado desempenho (por exemplo: diz a cor-do objeto: espontane-
amente, por pergunta do adulto, apés dica do adulto que diz o inicio da
palavra, repetindo a fala do colega, etc.)

- dificuldade de registro das atividades de todos os elementos do
grupo: dadas as caracteristicas da proposta de trabalho, em alguns mo-
mentos, todos os elementos do grupo estdo concentrados na mesma
atividade, enquanto que em outros momentos, as atividades sdo
diversificadas. Nessa dltima situacg@o, € dificil selecionar o que enfocar.
Uma das solugdes adotadas tem sido o revezamento de registro, obser-
vando-se cada crianga por um periodo de trés a cinco minutos. Outra
solucdo tem sido a divisdo dos sujeitos entre os observadores, ficando
cada um com algumas criangas.

ANALISE DE DADOS

Quanto ao tratamento dos dados, considera-se que h4 dois niveis
de abstragio a serem considerados:

- formulag@o de sinteses: quanto ao presente projeto, a pratica
tem sido a de formular sinteses, para cada crianga, em relagéo a dife-
rentes itens referentes aos trés aspectos jd mencionados. Tendo em vis-
ta os objetivos do trabalho, a énfase central € sobre os aspectos cognitivo-
linguisticos, que sdo descritos com bastante detalhe, e que podem abran-
ger os seguintes itens: cor, comparacéo de atributos, reconhecimento
de objetos tridimensionais e figuras, representagdo gréfica e
tridimensional, classificacdo e ordenacdo de objetos, nimero, leitura,
escrita, etc. Os demais aspectos sdo descritos e enfatizados na medida
em que sdo pré-requisitos ¢ se interrelacionam com os cognitivo-
linguisticos. Sdo apresentados, a seguir, exemplos relacionados a cada
aspecto.
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- aspecto cognitivo-linguistico:

« item “conceito de nimero”: a crianga A acertou sempre a iden-
tificacdo de um e de dois objetos, teve acertos e erros assistematicos
~em contagens de trés a cinco objetos (falava a seqiiéncia de nimeros,
em geral sem fazer corresponder um objeto para cada palavra); compa-
rou sistematicamente dois conjuntos de até seis objetos, utilizando ade-
quadamente os termos “mais”, “menos” e “o mesmo tanto”;

« item “leitura”: durante o jogo de bingo de palavras, a crianca B
comegou a comparar as palavras corretamente. De inicio, procurava
em cada item do tabuleiro, independentemente do tamanho das pala-
vras comparadas. Depois, passou a fazer as comparacdes diretamente
com as palavras de mesmo tamanho ( Ex: no inicio, ao procurar “rei”,

LI 11

comparava com “princesa”’, “bola de ouro”, “sapo”, etc. Depois, pas-
sou a comparar com “lei”, “sapo”, e outras palavras de tamanho seme-
lhante). .

- aspecto socio-afetivo: a crianca B esteve mais envolvida nas
atividades propostas em relagdo as sessOes anteriores: permaneceu mais
tempo em cada atividade, disse que gostaria de repetir a brincadeira
com pequenos animais, fez vérias perguntas e comentérios e poucas
vezes perguntou sobre a hora do lanche.

A criancga C esteve mais tranquila em relacfo a partilha de mate-
riais: ao serem apresentados os blocos, ndo “avangou” tentando pegar
uma grande quantidade; por mais de uma vez, cedeu um pouco de mas-
sa de modelar ao colega; passou a protestar verbalmente ao invés de
- revidar fisicamente quando lhe tiravam objetos.

- aspecto psicomotor: a crianga D fez pouco uso da visdo. Come-
cou a usd-la mais na atividade de modelagem com massa: aproxima
mais os objetos do olho esquerdo e parece enxergar melhor o que fica
no quadrante inferior esquerdo. Teve dificuldade de visualizar materi-
ais que exijam um campo maior de visdo, tais como tabuleiros de bingo
de 15x15 cm sobre a mesa.

A crianga C teve facilidade ao empilhar e alinhar blocos; quedas
de material foram pouco freqiientes.

- elaboracdo de generalizagGes: a partir das sinteses, é possivel
elaborar generalizagdes, baseadas em formulagdes tedricas sobre o pro-
cesso de aprendizagem/desenvolvimento. Assim, por exemplo, as afir-
magdes sobre conceito de nimero da crianga A acima citada (vide sin-
tese do aspecto cognitivo-lingdistico) podem, num referencial teérico
piagetiano, '®levar a generalizacio de que essa crianga tem uma nogio
“espacial” do nimero, estabelecendo correspondéncias entre conjun-
tos, mas que ndo estdo ainda bem estabelecidos a ordenagio e a inclu-
sdo hierdrquica.

Assim, tem-se um processo de convergéncia para a generaliza-
¢do tedrica que se baseia em comportamentos observados, a partir dos
quais se faz uma sintese do desempenho da crianca em relagio a cada

16 KAMII, C., op. cit.
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aspecto observado; e, a partir dessa sintese, podem ser elaboradas ge-
neralizagGes baseadas em referencial tedrico.
Os relatos podem ser baseados em diferentes niveis de registro:
« relato baseado exclusivamente nas sinteses: comparagdo do
desempenho de uma crianga, de varias criangas ou de todas as criangas
em relacdo a um determinado item ou a vérios itens, ao longo de um
periodo de tempo; ‘

- erelato baseado na andlise de material produzido pelas criangas e
nos registros cursivos sobre a produg@o desse material (ex: textos, de-
senhos, etc.);

- relato baseado tanto nos registros como nas sinteses das ses-
sOes, em relagdo a um ou mais itens selecionados (por exemplo, aquisi-
¢ao da escrita).

IMPLICACOES PARA OTREINO DO OBSERVADOR

Em um contexto de trabalho como o acima descrito, o observa-
dor poder4 ser também o responsével pela intervencdo (em esquema de
revezamento); além disso, o registro efetuado envolverd um grau maior
de selecdo e agrupamento de informacdo. Para sua capacitacdo cons-
tante, sugere-se que esse observador adote, para o registro das sessoes,
a técnica de registro cursivo, incorporando as sugestoes acima apresen-
tadas a respeito de sua utilizacdo. Sugere-se, também, que ele seja um
dos responséveis pela elaborac@o de sinteses das sessdes realizadas.
Além disso, para favorecer a discriminac@o de aspectos relevantes a
serem registrados e trazidos para a sintese, considera-se importante que
ele participe do planejamento da intervengdo, € que a equipe discuta
constantemente a fundamentacédo da mesma, em termos de teorias e de
relatos de trabalhos com objetivos semelhantes.
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